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1. PRESENTACIO

Teniu a les vostres mans el circuit local d’actuacié per I'atencié a dones en
situaci6 de violencia masclista a Lloret de Mar que té com a finalitat definir el
model d’intervencid integral i que permet disposar d’'una eina de treball als
diferents professionals que estan implicats en la violéncia contra les dones a
Lloret de Mar, a través d’una aproximacio a les metodologies d’intervencio dels
diferents ambits, i amb una finalitat clara: millorar 'atencié que reben les
dones gracies a la coordinaci6 entre els/les

professionals.
La inquietud per oferir una atencié coordinada i de qualitat a les dones que

pateixen violéncia masclista és, des de fa anys, una inquietud de I’Ajuntament
de Lloret de Mar i de tots els agents implicats en aquesta problematica i que

treballen activament al municipi.

Des de I’Ajuntament de Lloret, en el proposit de lluitar contra la xacra social
que representa la violéncia contra les dones i fer-ho de manera coordinada i
efectiva es va impulsar, I'any 2004, la constitucié de la Comissié Daphne que
va reunir tots els agents que intervenen amb dones en situacié de patir

violencia de génere a Lloret de Mar i entitats civiques del municipi.

En el marc d’aquesta comissio, I'any 2011 es va iniciar la redaccié conjunta del
primer Circuit d’actuacio Local per I’Atencié a Dones en Situacio de Violencia a
Lloret de Mar, amb la voluntat de disposar d’un instrument de coordinacio i
sistematitzacié dels circuits que s’han de seguir quan es detecta una situacio

de violéncia masclista al municipi.

En el mateix document, es va fixar la Comissié Tecnica que prenia el relleu de
la Comissié DAPHNE i que tenia I'encarrec de garantir I'eficacia del circuit
d’actuacio local mitjancant la seva revisié continuada i mantenir la coordinaci6

dels agents actuants.

Després d’aquest temps de funcionament, des de la Comissié Tecnica de la
Comissi6 DAPHNE hem realitzat una revisio i actualitzacié conjunta del circuit
d’intervencié al municipi a la fi d’incorporar les millores necessaries que

aguests anys ens han fet evidents, i amb la voluntat de revisar la intervencié
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que prestem els diferents agents i serveis a les dones victimes de la violéncia
masclista al municipi de Lloret de Mar, donant lloc al present circuit d’actuacio

local per I'atencié a dones en situacid de violéncia a Lloret de Mar.

Novament, la intencié ha estat generar un document util i practic, connectat
amb la normativa i legislacioé vigent, aixi com les referencies bibliografiques
que desenvolupament abastament questions metodologiques i conceptuals que

tenen a veure amb la violéncia contra les dones i que es poden consultar.

La revisio i publicacioé del present circuit, ens ha permeés seguir reflexionant i
compartint entre tots els agents actuants, donant lloc a una xarxa de treball i
intervencio solida, amb una perspectiva transversal que esperem pugui seguir
generant una intervenci6 de qualitat i una millora per a les dones que pateixen

violéncia a Lloret de Mar, i de retruc, a tota la seva societat.

En aquest sentit des de I” Ajuntament de Lloret de Mar, s’ha establert com a

prioritari treballar per la lluita contra la xacra social

En aquesta linia, I'any 2004 ja es va iniciar un Servei Integral d’Atenci6 a les
Dones victimes de la violéncia. En el temps de funcionament d’aquest servei
s’ha vist la importancia d’atendre tant les dones com els seus fills, aixi com de
treballar amb sistemes de detecci6 i intervencié que siguin agils i donin una

resposta rapida.

Seguim entomant el repte de lluitar contra la violéncia vers les dones, i
assumim que I'abordatge d’aquesta complexa problematica només sera
possible si ho fem de manera compartida i coordinada entre tots els agents i

serveis, amb la complicitat d’'una societat cada vegada més sensibilitzada.

2. JUSTIFICACIO

La Generalitat de Catalunya, estableix en els diferents instruments de treball i
normatives desplegades que en I'ambit de I'atencid a les dones en situacio de

violéncia, la coordinacié i la cooperacié institucional és un element
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imprescindible per poder garantir una intervencio integral que tingui en compte

la complexitat del fenomen i la multiplicitat de factors que hi intervenen.

Per aquest motiu, la definicié dels circuits d’actuacié i de coordinacié que
estableixen les relacions de cooperaci6 i derivacid entre els diferents agents
implicats en els processos i recorreguts que caracteritzen aquesta atencio,
representen l'oportunitat d’establir una xarxa que garanteixi I'atencié de
qualitat a les dones en situacions de violencia i evitar 'anomenat fenomen de
la victimitzacié secundaria. Aixi mateix, la relaci6 amb la xarxa del moviment
i les associacions de dones esdevé prioritaria, atesa I'experiéncia del teixit

associatiu de les dones en la detecci6 i I'atencié d’aquestes violéncies.

El present circuit d’actuacié s’emmarca en els principals instruments que el
govern de la Generalitat de Catalunya, amb I'Institut Catala de les Dones, ha
desenvolupat per a I'’eradicacié de la violéncia contra les dones i el foment de

I'equitat de génere a Catalunya:

- Pla estratégic de politiques d’igualtat de génere 2019 - 2022 .

- El Programa d’Intervencié Integral contra la Violéncia Masclista (PIIVM
2012-2015) .

- Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia

masclista (30 d’abril de 2009)

- El Protocol d’Actuacioé en els casos de Violéncia Masclista i de Génere de

la Demarcacioé de Girona (juny de 2006).

3. ADHESIO AL CIRCUIT LOCAL D’ACTUACIO EN ELS
CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA | DE GENERE A LA
DEMARCACIO DE GIRONA (juny de 2006)

A les comarques gironines existeixen varies experiéncies en el terreny de la
coordinacio. El Pla d’Actuacio en els casos de Violéncia Masclista i de Génere
de la Demarcaci6é de Girona, de maig de 1998 i actualitzat el juny de 2006,
acull a totes les institucions i organismes de les comarques de Girona amb

I'objectiu de coordinar esfor¢cos i posar en comu els mitjans personals i
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materials per poder lluitar de la manera més eficac possible contra aquesta

Xacra.

Una de les prioritats de I'esmentat Pla d’Actuacié és la implantacié directa de
I'administracid, organismes i altres entitats locals en la lluita contra la violéncia

domestica i de génere.

Es per aixd0 que son necessaries les iniciatives locals de coordinacié entre els
professionals dels seus serveis d’actuacié, per poder desplegar les
coordinacions i accions que preveu el Protocol de la demarcacié de Girona i

estendre la xarxa d’atenci6 a la dona.

Aixi doncs, aquesta iniciativa municipal €s una eina basica per poder conéixer
els recursos i el seu funcionament en el municipi de Lloret de Mar, que a més,
permet adaptar la coordinacié prevista en I'ambit de la demarcacié de Girona

a les especificitats municipals.

4. MARC LEGAL | CONCEPTUALITZACIO

Per violéncia de génere entenem aquelles conductes agressives exercides pels
homes contra les dones, pel fet mateix de ser-ho, i que es troben emmarcades
dins una relacié de poder, de domini i de discriminacié dels homes sobre les
dones. Aquest tipus de violencia s’anomena també “violencia contra les dones”
o “violéncia masclista” i es manifesta en diferents ambits (parella, laboral,

familiar, social, etc.).

Per explicitar el marc legal en relacio a la violencia contra les dones i descriure

el pla d’actuacié en I'ambit juridic ens basem en el la legislacié seguent:

Ambit Internacional:

- Convencio sobre I'eliminacio de totes las formes de discriminacio
contra la dona (“CEDAW?”), adoptada per I'Organitzaci6 de Nacions Unides
el 1979 i firmada per Espanya al 1980 i ratificada posteriorment a I'any

1984, és un tractat internacional vinculant que obliga als estats a prendre
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les mesures necessaries per a garantir la igualtat, eliminant totes les
discriminacions que pateixen les dones en qualsevol ambit. Suposa una
primera carta de drets humans de les dones, on es reconeix la desigualtat
existent entre homes i dones per rad de sexe, aixi com les discriminacions
directes o indirectes que afecten a les dones en tots els ambits o esferes

de la societat.

Conferéncia Mundial de Drets Humans celebrada a Viena I'any 1993
que va suposar un també reconeixement dels drets de les dones com a

drets humans.

Declaraci6 sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona, en la
qual s'afirma que la violéncia vers les dones és un problema universal de
la societat i significa un atemptat contra els drets fonamentals. Els articles
1i 2 de la Declaraci6 defineixen la violéncia vers les dones com “qualsevol
acte de violéncia basat en la pertinencga al sexe femeni que tingui o pugui
tenir com a conseqguéncia dany fisic, sexual, psicologic o patiment per a la
dona, incloent-hi amenaces, coaccié o privat arbitraria de la llibertat, tant

si es produeixen en I'ambit public com privat”.

Altres conferéencies mundials de Nacions Unides han servit per atorgar
al problema de la violéncia contra les dones un lloc preeminent en el debat
politic i social de la Comunitat Internacional: Méxic 1975, Copenhaguen
1980, Nairobi 1985, Beijing 1995 i Nova York 2000. També a I'any 1995,
la Declaraci6 i Plataforma d’Accié de Beijing (Declaracié de Beijing) va

ocupar-se de la violéncia contra les dones.

Resolucié 61/143 (2006) de I'Assemblea General de Nacions Unides,
sobre la Intensificacié dels esforcos per eliminar totes les formes de
violéncia contra la dona adoptada per consens, reitera tots els compromisos
internacionals dels Estats, entre ells I'obligacié de promoure i protegir tots
els drets humans i les llibertats fonamentals de la dona i la nena, i d'actuar
amb la diligencia deguda per prevenir i investigar actes de violéncia contra

la dona i la nena, castigar els culpables i protegir a les victimes.

Ambit Europeu:
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Carta dels Drets Fonamentals de la Unid Europea, Niga, 2000.

Conveni d'Istambul, sobre prevencié i lluita contra la violencia contra la
dona i la violéncia domestica, adoptat pel Consell d'Europa I'any 2011 i que
va entrar en vigor de forma general i per a Espanya I'l d'agost de 2014. El
Conveni d’Istambul és un instrument summament important, ja que suposa
el primer mecanisme juridic vinculant a Europa per "protegir, prevenir,
perseguir i eliminar totes les formes de violéncia contra les dones". A més
es pot considerar un dels tractats internacional de major abast per fer front
a aquesta greu violacié dels drets humans, establint una tolerancia zero pel
que fa a la violéncia cap a la dona. El Conveni en questiéo reconeix la
violéncia masclista com una violacio i vulneracié dels drets humans i, per
tant, es crea una responsabilitat vers els Estats Membres en cas de no
actuar ni respondre de manera adequada enfront a aquest tipus de

violéncia.

Ambit Estatal :

Constitucio Espanyola de 1978.
Llei d’Enjudiciament Criminal.
Llei 10/1995, del 23 de novembre, del Codi Penal.

Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor,

de modificacié del Codi Civil i de la Llei d’Enjudiciament Civil.

Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I’ordre de protecci6 de les
victimes de violéncia domeéstica. Aquesta proteccidé es duu a terme a
través d’'un procediment agil i senzill, davant del tribunal d’instrucci6, que
habilita al jutjat a determinar una série de mesures de naturalesa civil i

penal

Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violencia de génere. Aquesta Llei suposa una fita
sense precedents en el nostre ordenament juridic. Implica el
reconeixement legal de la violéncia de génere com un problema social de
gran rellevancia i fa palés el compromis dels poders publics a intervenir de

forma coordinada per la salvaguarda dels drets de les dones que en sén
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victimes. La llei estableix que totes les dones victimes de violéncia de
génere han de rebre informacio, assessorament i atenci6 integral adequada
a la seva situacio personal, i incloent-hi també I'atenci6 als/a les menors
que es troben sota la patria potestat o la guarda i custodia de la dona
agredida. La llei estableix que el subjecte passiu és la dona, pero estableix
la necessitat que es mantingui o s’hagi mantingut matrimoni o relacié

d’analoga afectivitat, encara que sense convivencia.

L’Ordre de Proteccidé implica el reconeixement de la condicié de victima de
violéncia de génere a tots els efectes i permet a la dona gaudir de drets
economics, laborals i de prestacions de la Seguretat Social previstos en la
mateixa Llei. Drets laborals i prestacions de la seguretat social. Dret a la
reduccié o canvi de jornada, dret a la mobilitat geografica, excedéncia amb
reserva de lloc i extincid del contracte sense preavis i per decisi6 de la
treballadora, amb subsidi d'atur. Les treballadores per compte propi que cessin
en la seva activitat per maltractament quedaran dispensades de cotitzar a la
Seguretat Social durant sis mesos. Prioritat en els programes de formaci6
ocupacional i insercié laboral, i bonificacié de quotes de la Seguretat Social.
Drets economics. Ajut econodmic de pagament Unic quan existeixin dificultats

raonades per a la insercio laboral.

- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones

i homes.

- Reial Decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la
Llei Organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracié social, després de la seva reforma per Llei
Organica 2/2009. D’acord amb aquesta legislacid, les dones estrangeres
victimes de violéncia de génere i els seus fills i/o filles menors d’edat que
es trobin a Espanya en situacié irregular podran obtenir autoritzacié de

residencia i treball per circumstancies excepcionals.

- Llei Organica 4/2015, de 27 d’abril, de I’Estatut de la victima del delicte.
Aquesta llei s’elabora i aprova com a consequencia de la necessitat de
transposicio de la Directiva europea 2012/29/UE del Parlament Europeu i

del Consell de 25 de octubre de 2012, per la qual s'estableixen normes
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minimes sobre els drets, el suport i la proteccio de les victimes de delictes

assisténcia i proteccio6.

Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccio6 a la infancia i a la adolescéncia Es una llei que modifica el
sistema de proteccié a la infancia i adolescéncia i que augmenta la

consideracio vers la infancia.

Reial Decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures urgents per al
desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violéncia de génere
Aquest Reial decret llei modifica alguns preceptes de la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, que no tenen I’ esmentat rang de llei organica,
aixi com altres textos normatius, la reforma dels quals és urgent als efectes
de donar una resposta efectiva en relaci6 amb I'assisténcia a les victimes i
als seus fills i filles menors. Una de les mesures més urgents de portar a
terme en el marc del Pacte d’Estat contra la violéncia de génere és la que
planteja la necessitat d’adoptar les modificacions legals oportunes perqué
I’Administracioé local pugui portar a terme actuacions en la promocié de la
igualtat entre homes i dones, aixi com contra la violéncia de génere, ja que
es tracta de I’Administracié més proxima a la ciutadania i, per tant, a les

victimes.

Ambit Autondmic

La Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, de Reforma de I’Estatut
d’Autonomia de Catalunya, estableix en l'article 19.1: “Totes les dones
tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat
personal, i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio,

maltractaments i de tota mena de discriminacio”.

Llei 5/2008 del dret de les dones per a I’eradicaci6é de la violéncia
masclista La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en qué
s’exerceix la violéncia masclista i tots el ambits en qué es pot produir, tot
abordant-la de manera integral. Dona molta importancia a la prevencio i
estableix noves mesures adrecades a la sensibilitzaci6 i la detecci6 precog,
per impulsar els canvis necessaris en la societat. Es tracta d’una llei de

drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa d’Atencié i Recuperacio
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Integral aixi com les competéncies dels diferents organismes publics,
algunes d’especial interés pel mon local i per a la cooperaci6 i coordinacio

indispensables per a I'abordatge integral que es proposa.

- Llei 17/2015 , de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes . Es
una llei la qual pretén assolir una igualtat efectiva real, reconeixen que avui
en dia encara hi ha una serie de desigualtat de drets, de politiques,

economiques i culturals entre homes i dones per rad de sexe.

- Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia

i 'adolescencia.

- Llei 25/2010, del 29 de juliol, del Llibre Segon del Codi Civil de

Catalunya, relatiu a la persona i a la familia.

5. CIRCUIT D’ ACTUACIO PER L’ATENCIO A DONES EN
SITUACIO DE VIOLENCIA A LLORET DE MAR.

A fi i efecte de fer front a les agressions frequents, dirigides majoritariament
contra la dona, s’'imposa la necessitat d’'una actuaci6 multidisciplinaria
(sanitaria, social, judicial i policial) que actui contra tots els factors que

influeixen en aquests comportaments agressius.

Tots i cadascun dels agents socials i administratius esmentats, els quals han
d’intervenir en aquest problema dins I'ambit de les seves competencies, cal
que uneixin els seus esforcos d’'una manera conjunta alhora que integral i

consensuada per donar una resposta univoca a aquesta xacra social.

Aquest document el que pretén és establir la coordinacié entre els diferents
serveis que intervenen en els casos de dones en situacié de violéncia a la
localitat de Lloret de Mar i amb la resta d’agents que actuen en l'ambit

territorial de Girona.

A continuaci® es descriuen i determinen les actuacions des dels diferents

ambits locals:
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- Ambit sanitari: el Centre d’Atencié Primaria de Lloret de Mar i I'Hospital

Comarcal de Blanes
- Ambit de la seguretat: la Policia Local i el cos de Mossos d’Esquadra

- Ambit social i personal: Serveis Socials Basics (SSB), serveis educatius,
Servei d’'Informacié i Atenci6 a la Dona (SIAD) i el Servei

d’Acompanyament a Dones en Situacio de Violéncia.

Cal destacar que en alguns casos, la intervencié dels servies descrits es
diferencien en funcio de si es disposa de la certesa de I'existéncia d’una situacio
de violencia, o bé es tracta d’una situaci6 de risc detectada i es té una sospita

d’una situacio de possible violéncia contra la dona.

5.1 LA INTERVENCIO DELS SERVEIS DE SALUT

5.1.a. ACTUACIO EN SITUACIONS DE RISC DE PATIR MALTRACTAMENTS:

Hi ha una série de circumstancies i conductes de dones que atenem als
diferents serveis de salut que ens poden alertar de situacions de
maltractament, encara que el motiu de consulta no tingui relaci6 amb aquest

fet.

En altres ocasions pot ser la dona qui expressi al professional sanitari ser

victima de violéncia masclista, demanant o no ajuda, de forma explicita.

Tots els professionals de la salut ocupen un lloc clau per a la deteccié de

situacions de risc de patir maltractament. Les seves funcions soén:

Rebre i atendre la dona.

- Detectar diferents formes de violéncia envers les dones quan hi hagi

sospita de maltractament o la mateixa dona ens ho expliqui.

- Fer constar a la histodria clinica de la dona la intervencié realitzada per

sospita de maltractament.

- Informar-la que pot ser atesa a la treballadora social sanitaria i/o als

serveis socials municipals per tal de donar-li suport i informaci6. Si la
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situacio es dona fora de I'horari laboral de la treballadora social sanitaria,
informar a la dona que es fara la derivacié per a valoracioé i atenci6

individualitzada.

La treballadora social sanitaria es coordinara amb els Serveis Socials

Basics i/0 amb altres recursos especialitzats com el Servei d’Intervencio
Especialitzada (SIE) i el Grup d’Atencié a la Victima de Mossos d’Esquadra.

Es facilitara informaci6 sobre les mesures d’autoproteccio.

Seguiment del cas per part dels professionals sanitaris referents.

Prevencio i/o deteccid de nous episodis.

5.1.b. ACTUACIO DAVANT DIAGNOSTIC DE MALTRACTAMENT AGUT:

Davant d’'un cas de diagnostic de maltractament, existeix I'obligacié legal de

denunciar els fets, independentment que la dona vulgui fer la denuncia policial,

amb el comunicat judicial de lesions (veure ANNEX 2).

També cal realitzar-lo quan el diagnostic de maltractament sigui dubtoés,

malgrat la dona negui l'agressid, perdo es tinguin serioses sospites de

maltractament i aquestes estiguin fonamentades.

Funcions dels professionals del CAP:

+ Valoracio sanitaria: realitzacio de triatge d’infermeria, valoracié medica

i orientacio diagnhostica de les lesions tant fisiques com psicologiques de

la dona.

Emetre el comunicat judicial de lesions i fer-lo arribar al jutjat de
guardia. Cal informar a la dona que es realitza aquest comunicat i de la

obligacié legal de fer-lo.

Derivar al Servei d’'Urgencies de I'Hospital, en cas de lesions greus i/o

agressions sexuals.

Si s’arriba al diagnostic de certesa de maltractament o d’'una
situacioé d’alt risc per a la integritat de la dona, és necessari adoptar
mesures de protecci6 immediates i cal valorar avisar als Mossos

d’Esquadra.

CIRCUIT LOCAL D’ ACTUACIO PER L’ATENCIO A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA A LLORET DE MAR
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Cal tenir en compte que quan intervenen els cossos de seguretat, aquests
estan obligats a obrir diligencies per fer les actuacions pertinents,

independent que la dona interposi o no la dendncia.

+ En tots els casos s’informara a la treballadora social del CAP, per tal
que valori la intervencidé necessaria en cada situacio. Si la detecci6é s’ha
donat fora de I'horari laboral de la treballadora social, s’informara a la
dona de la possibilitat de posar-s’hi en contacte per rebre atencio i

assessorament.

+ La treballadora social fara una valoracioé del cas i intervindra per tal
d’orientar a la dona dels recursos adients a la seva situacio. D’acord amb
la donai segons els indicadors de risc, fara el contacte amb les institucions
competents en el seguiment del cas (serveis socials, recursos
especialitzats, cossos de seguretat...). Si es realitza entrevista amb la
dona, es facilitara informacidé sobre les mesures de proteccio. (Veure
Annex: Mesures d’autoprotecci6 per dones de la Generalitat de
Catalunya). La treballadora social sanitaria és el nexe d’'unié entre els

serveis sanitaris i els serveis socials.

+ Independentment de la resolucio de la situacio, els professionals del CAP

han de fer seguiment del cas i donar suport a la pacient.

Funcions dels professionals de I’'Hospital:

+ Valoracio sanitaria: realitzacio de triatge d’infermeria, valoracié médica
i orientacio diagnostica de les lesions tant fisiques com psicologiques de

la dona.

A més de lI'informe d’assistéencia meédic (annex 1), que ha d’estar ben
complimentat, es recomana fer constar les lesions en el full de lesions

especific per maltractaments (Annex 1.1.)

En cas que les dades revelades a l'informe d’assisténcia puguin ser
utilitzades per I'agressor, caldria elaborar-lo amb la maxima prudencia,

descrivint les lesions i el mecanisme explicat per la victima.

+ Emetre comunicat judicial de lesions i fer-lo arribar al jutjat de guardia.

Cal informar a la dona que es realitza aquest comunicat i de la obligacio
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legal de fer-lo. (*) Quan es fa un comunicat de lesions per violencia
domeéstica informatitzat, s’envia automaticament un mail a la unitat de

treball social de la CSMS, per posar en coneixement el cas.

+ Si l'atencié es dona dins I’'horari de la treballadora social es fara una

interconsulta a la unitat de treball social del centre corresponent.

Si la detecci6 s’ha donat fora de I’horari laboral de la treballadora social,
s’informara a la dona de la possibilitat de posar-s’hi en contacte per

rebre atenci6 i assessorament.

+ La treballadora social fara una valoracioé del cas i intervindra per tal
d’orientar a la dona dels recursos adients a la seva situacié. D’acord amb
la dona i segons els indicadors de risc, fara el contacte amb les institucions
competents en el seguiment del cas (serveis socials, recursos

especialitzats, cossos de seguretat...)

Si es realitza entrevista amb la dona, es facilitara informacié sobre les
mesures de proteccid. (Veure Annex: Mesures d’autoproteccié per dones

de la Generalitat de Catalunya)

La treballadora social sanitaria és el nexe d’unidé entre els serveis sanitaris i els

serveis socials.

Necessitat de mesures de proteccio:

Si s’arriba al diagnostic de certesa de maltractament o d’una situacié d’alt risc
per a la integritat de la dona, és necessari adoptar mesures de protecci6
immediates. La mesura més adient, tant si les lesions requereixen l'ingrés
hospitalari com si no, és avisar al cos de Mossos d’Esquadra, que disposen de

membres especialitzats en violéncia domestica.

Segons sigui la disponibilitat d’aquest servei en el moment de la demanda, fara
la primera assisténcia la patrulla dels mossos que estigui en servei, que
posteriorment ho comunicara a I'equip especialitzat en aquests casos, per tal

de fer el seguiment.

Aquests equips garanteixen la proteccio de la dona i dels seus fills, si no poden
tornar al domicili, buscant-los un allotjament temporal i anonim, mentre es

busca una soluci6 més definitiva per part dels serveis socials. També
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acompanyen i informen a la dona dels aspectes relacionats amb la denuncia i

els tramits amb el jutjat.

Cal tenir en compte que quan intervenen els cossos de seguretat, aquests estan
obligats a fer una comunicaci6 al jutjat, independentment que la dona tramiti

la denuncia.

* En cas d’ingrés hospitalari:
* Si de resultes del maltractament, la dona ha d’ingressar a

I'’hospital, ingressara a la planta més adequada al procés

terapeutic i preferiblement en una habitacié d’us individual.

» En cas de situacions de risc per la dona o d’incidents violents cap
al personal sanitari s’informara al Servei de Seguretat de I’'Hospital

i es pot sol-licitar la proteccié dels cossos de seguretat (MMEE).

» Cal tenir cura, des d’admissions del centre hospitalari, de no donar

informacioé referent a la dona ingressada.

* S’avisara al departament de treball social per tal que:

- El/La Treballador/a social faci una valoracio i un pla d’intervencio,
conjuntament amb serveis socials i els serveis especialitzats si

s’escau.
» Posar en coneixement de la direccié de I'’hospital el cas.

* En cas que es decideixi el trasllat a un centre d’acollida, el
treballador social a través dels serveis socials municipals,
tramitara una placa amb el Departament de Treball, Afers Socials
i Familia de la Generalitat de Catalunya, enviant I'informe social.

Es coordinara I'alta hospitalaria amb I'ingrés a la casa d’acollida.

5.1.c. DETECCIO DE LA VIOLENCIA MASCLISTA DURANT L’EMBARAS | EL
POSTPART
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Amb el nou protocol de seguiment de I'embaras del CatSalut que ha entrat en
vigor al 2018, es considera la violéncia contra la dona i inclou el cribatge

universal de totes les dones com a mesura de deteccié d’aquestes situacions.

Com a eina de cribratge es recomana I'Us del guestionari PVS (Feldhaus 1997)

i si és afirmatiu, el Protocol RvD- BCN 2011 .

El protocol demana que les professionals de I’ASSIR puguin preguntar
directament sobre si hi ha situacions de violéncia en diferents moments del

control i seguiment de I’embaras.

En cas que es detecti un situacié de possible maltractament o es confirmi, es

fara el mateix circuit d’atencié anteriorment descrit.

La planificaci6 de la intervencié en les dones embarassades que estan en
situacié de violéncia requereix d’una intervencid pluridisciplinaria en la qual
participen els diferents professionals, tant de la salut com de serveis socials,

de les forces de seguretat i de justicia.

Per tots aquells aspectes, accions, circumstancies i criteris que no quedin
reflectits en el present document caldra actuar segons alld prescrit en el
Protocol d’Intervencié en Violéncia Masclista 2019 de la Corporacié de

Salut del Maresme i La Selva.

Contacte en matéeria de violéncia contra les dones als serveis de

salut:

Al CAP: Treballadores Socials

Telefon: 972.37.55.97 Ext. 7410 - Mobil CSMS 695.211.066/692.676.627
Adreca: CAP Dr. F. Benito - Rieral

Av. Vidreres, 179-181 17310 LLORET DE MAR

Email etreballsocial@salutms.cat

Horari de dilluns a divendres de 8 a 15 hores.

CIRCUIT LOCAL D’ ACTUACIO PER L’ATENCIO A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA A LLORET DE MAR
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A L"HOSPITAL COMARCAL de BLANES: Treballadores Socials

Teléfon 972.35.32.64 Ext.1616 — Mobil 695.211.035/695.211.036
Adreca: Accés Cala St Francesc,5, 17300 BLANES

Email: etreballsocial@salutms.cat

Horari de dilluns a divendres de 8 a 15 hores.

DIAGNOSTIC DE MALTRACTAMENT A LA DONA

N

PERSONAL ASSISTENCIAL DEL SERVEI D'URGENCIES

« Informe médic d'assisténcia
« Full de lesions especific per maltractaments {no obligatori)
« Comunicat al jutjat de guardia

™

NO INGRES HOSPITALARI
INGRES HOSPITALARI

PER LESIONS A‘

Mecessitat de proteccio

MO necessitat de proteccid

immediata i/o MO wol fer denlncia

assessorament

Equip d’atencid a la dona Unitat de treball social
dels mossos d'esquadra

o “aloracid de la situacio

 Proteccid ala dona » Entrevista amb la dona

+  Comunicacid d'ofici al jutjat » Coordinacic amb serveis

o  Acompanyament i especialitzats: UAD, CSMA, cossos de
assessorament legal en el seguretat
procés de denlncia « Coordinacid amb Equips Basics

d'Atencid Social Primaria
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5.2. LA INTERVENCIO DE LA POLICIA LOCAL

La intervenci6 i informaci6é de la Policia Local de Lloret de Mar en casos de
dones en situacié de violéncia sera assumida a través dels agents operatius
que estiguin disponibles independentment del moment en que es produeixi la
situaciod de violéncia, i de la seva Oficina d’Atencié a la Victima i Relacions amb

la Comunitat (d’ara endavant OAV-RC).

Els agents operatius estan organitzats en torns horaris que donen cobertura

permanent i continua, garantint I'atencid les 24 hores del dia, 365 dies I'any.

Els efectius d’aquesta unitat disposen de formacié en I'ambit de la violeéncia

contra les dones.

A fi d’oferir una atencio de qualitat i sensible a la situacié que viuen les dones
victimes de violéncia, les dependencies policials tenen un lloc especific per a

I'atencio a les victimes.

La coordinacié amb els Serveis Socials Basics i el cos dels Mossos d’Esquadra
és essencial i cal que es garanteixi una comunicacio fluida i efectiva entre
aguests serveis a fi de canalitzar correctament la informacié i garantir una

adequada atenci6 a les victimes i els seus fills/es.

LES FUNCIONS DELS AGENTS OPERATIUS SON LES SEGUENTS:

EN RELACIO A LA DONA VICTIMA 1 ELS SEUS FILLS/ES:

¢ Realitzar la primera atenci6 a la dona:

- Acompanyament al centre sanitari per a I’examen médic, si escau.

- Informar i orientar a la dona en relacié a la violencia de la que és
victima. Aixo inclou informacié de drets, serveis publics, mesures de
proteccid, possibilitat d’ acompanyament, etc.

- Oferir la possibilitat de contactar amb I'advocat/da de guardia,
especialitzat en casos violéncia de genere, mitjancant el Col-legi
d’Advocats.

- Assessorament en relacié a la denudncia: informacié sobre els tramits a
seguir i el drets que l'assisteixen com a victima.

- Preveure la incorporaci6 de serveis de traduccio si escau.

CIRCUIT LOCAL D’ ACTUACIO PER L’ATENCIO A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA A LLORET DE MAR
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Recollir la denuncia. En cas que la dona no vulgui presentar-la, caldra
trametre informe al Jutjat. Sera de vital importancia quan hi hagi
menors al nucli, i quan aquests hagin estat victima de maltractament
directe caldra comunicar-ho a Fiscalia de Menors.

Realitzar les primeres actuacions de valoracio de risc (cal remarcar que
Mossos d’Esquadra és el cos policial competent que disposa de les

corresponents metodes i eines de treball per a la valoraci6 de risc)

Assegurar la proteccio6 de la dona i dels seus fills/es menors:
Tramitar, si cal, la Sol-licitud d’Ordre de Protecci6. Cal recordar a la
victima que haura d’estar pendent del telefon en les segiuents 24 6 48
hores.

Informar a la victima sobre el contingut, tramitacio i efectes de I’ Ordre
de Proteccib6.

Informar i formar a la victima sobre I'adopcié de mesures
d’autoproteccio.

Realitzar, en cas que siguin necessaries, les mesures de seguretat
addicionals com acompanyament al domicili per recollir efectes
personals del domicili, a I'escola per recollir els fills, al recurs
d’acolliment urgent, etc.

Cercar un recurs residencial d’acolliment urgent quan la situacié sigui
d’alt risc per la dona i/o els seus fills/es, 0 no s’hagi localitzat i/o
detingut a I'agressor, a fi de garantir la pernocta amb seguretat de la

victima fins a la celebracié del judici.

Realitzar tasques de coordinacié i comunicacié a d’altres
estaments i/o serveis:

Contactar amb els Serveis Socials Basics de Lloret de Mar sempre que
les victimes siguin residents del municipi i quan aquestes en donin el
seu consentiment exprés, a fi de posar-ho en coneixement i acordar
I'actuaci6 coordinada. La comunicacio inicial es realitzara

telematicament a I'adreca benestarincidéencies@Illoret.cat . Fitxa de

Comunicacié de situacié de situacié de violéncia contra les dones entre

cossos policials i SSB (veure ANNEX 1).
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En cas que la dona manifesti no voler ser atesa pels Serveis Socials
Basics, pero hi hagi la presencia de menors al nucli familiar, es
comunicara la situacié de violéncia als SSB per la prioritzacié de
I'interés del menor i la seva proteccié davant qualsevol forma de
violéncia.

Instruccié d’oficis a Fiscalia menors i/o Jutjats de violéncia contra la

dona.

Realitzar tasques de prevencioé de situacions de violéncia ver les
dones i els seus fills/es:

Realitzar i col-laborar en tasques de prevencio planificades per 'OAV-
RC

EN RELACIO A L’AGRESSOR I A LES CIRCUMSTANCIES DE L’EPISODI
DE VIOLENCIA:

Detencio6 de I'agressor i posterior trasllat de les diligéncies i el detingut
al Cos de Mossos d’Esquadra per posar-lo a disposici6 judicial.
En cas d’'imputacio de I'agressor, trasllat de les diligéncies al Jutjat de
Guardia o al Jutjat de Violéncia.
Inspeccid ocular del lloc on es consuma l'agressié. Sera util realitzar un
reportatge fotografic per adjuntar a la compareixenca si pot resultar
una prova util.
Obtenir informacio dels testimonis i veins
Si I'autor no esta detingut, realitzar les accions pertinents per a la seva
detencio
En el cas que la dona no vulgui denunciar els fets.

¢ Si hi ha indicis racionals — Detenci6 de I’ agressor

¢ Si no hi ha indicis clars — Diligéncia informativa.
En el cas de que denuncii, entregar-li la copia de la denuncia

formulada.

ACTUACIONS OAV-ORC SON LES SEGUENTS:
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Realitzar tasques de coordinacio i comunicacio a d’altres
estaments i/o serveis:

Contactar amb els Serveis Socials Basics de Lloret de Mar sempre que
les victimes siguin residents del municipi i quan aquestes en donin el
seu consentiment exprés, a fi de posar-ho en coneixement i acordar
I'actuacio.

Instruccié d’oficis a Fiscalia i/o Jutjats de violéncia contra la dona, si
escau.

Assistencia a reunions de coordinacié amb altres serveis, si escau.

Assegurar el correcte i necessari acompanyament a la victima:
Valorar coordinadament amb els altres serveis actuants el risc per a la
dona i/o els seus fills/es.

Preveure i organitzar serveis d’acompanyament a la victima: als
Jutjats, al domicili, a la victima conjuntament amb els professionals

dels SSB, etc.

Accions despreés de I’episodi d’agressioé o denudncia:
Assessorament a les victimes en els tramits a seguir, noves consultes,
en els problemes derivats de la nova situaci6, orientar a la dona per
queé s’adreci als SSB en cas de problematica social, etc.

Activar, si escau, el servei d’atencié psicologica i/o juridica del Servei
d’Informaci6 i Atencié a les Dones (SIAD) de I’Ajuntament de Lloret de
Mar, amb la finalitat d’oferir a la victima una atenci6 especialitzada.
Col-laborar en el seguiment dels casos amb del Cos de Mossos d’Es
quadra (tenint en compte que aquest cos és I'encarregat de fer el
seguiment efectiu de totes les victimes en els terminis establerts

segons la seva valoracié de risc)

En relacié a tasques de prevencio:
Rebre informacié sobre dones en situacié de violéncia que ho han

manifestat als SSB, al Servei d’Informacio i Orientacié a la Dona o

CIRCUIT LOCAL D’ ACTUACIO PER L’ATENCIO A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA A LLORET DE MAR

22



Ajuntament de
Lloret de Mar

d’altres serveis, a fi d’orientar a la dona encara que no vulgui presentar
denudncia o no s’hagi produit un incident que la motivi, realitzar un
assessorament previ a la denuncia, etc.

Assisténcia i participacio activa a les reunions de la Comissi6 DAPHNE.

A fi de garantir un procediment adequat i rigorés, una atencié de qualitat a la

victima i els seus fills/es, aixi com evitar la seva vitalitzacié secundaria caldra

tenir en compte les seguents indicacions i consells:

Recomanacions per a I’entrevista amb la victima:

S’ha de realitzar a soles amb la victima i en un espai adequat.

Atendre en funci6 del seu estat i sempre de forma immediata.

Oferir la possibilitat de prestar declaracié davant el personal
especialitzat.

Sol-licitar sempre reconeixement medic i recollir el part, encara que no
existeixin lesions visibles.(lesions, psicologic...).

Especificar si és el primer acte violent o no és la primera vegada. Si és
aixi, s’ha de recopilar la maxima informaci6 respecte als episodis
anteriors. Si guarda parts de lesions, encara que no s’hagin atés com
violéncia domestica. Sera convenient que s’adjuntin les diligéncies,
diligéncies de les possibles denuncies anteriors i/o els possibles autos o
senténcies que posseeixi per episodis anteriors.

Preguntar-li si hi ha testimonis del seu entorn. En la nostra
compareixenca s’han de filiar per complert i si hi ha fills menors i
aquests han estat testimonis dels fets o de fets anteriors.

Preguntar-li si I'agressor posseeix armes. Aquestes se li podrien
confiscar de forma preventiva. Haurem constar una copia de I'acta de
I'arma retirada. Si les armes no estan al domicili, farem constar que la
posseeix i esbrinarem os es troben fent-lo constar en diligéncies per

que l'instructor procedeixi a la seva retirada provisional.

Recomanacions per als acompanyaments a la victima:
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AL CENTRE MEDIC: Encara que no tingui signes visibles, és convenient

que siguin ateses a un hospital o ambulatori. Tenen la obligacio de
donar-li a la victima una copia de I'informe. No obstant, és possible
que el metge digui que ho enviara directament al jutjat. Tot i aixo cal
fer-ne una copia per adjuntar-la a la compareixenca. Aprofitar el temps
d’espera en els acompanyaments per ampliar informacié amb la
victima.

Si el temps d’espera en els acompanyaments és excessiu, caldra fer-ho
constar a les diligéncies i garantir un espai d’espera adequat aixi com

reclamar I'atenci6 ala victima de forma preferent.

Pot ser que no desitgi ser assistida ni desplacada a un centre medic.
Haurem d’intentar que ens autoritzi a realitzar-li un reportatge fotografic

de les lesions, encara que existeixi un informe medic.

A UN ALTRE DOMICILI: Es més segur per a la victima., encara que ell

estigui detingut, que vagi uns dies a un altre domicili on sigui més
dificil que la localitzi. Es convenient aconsellar-les i acompanyar-les a
casa d’'un familiar, amic/ga per que tampoc estigui sola. Si no ho
desitja, 'acompanyarem al mateix i I’ indicarem algunes normes
d’autoproteccio, aixi com proporcionar-li un llistat dels telefons

d’emergéncia.

Recomanacions per a la redacci6 de la manifestacio:

On s’ha produit I'agressio.

Si I'agressid s’ha produit en preséncia de menors.

Si en I'agressio s’han fet servir armes.

Si 'agressor tenia alguna mesura d’allunyament que no li permetis
estar en aquest lloc.

Les paraules concretes que ens expliqui la victima en que han consistit,
per exemple, les amenaces, coaccions...

L’ estat emocional que observem en la victima.

Avaluacio del risc: Si es un risc alt per la victima, haurem de citar-la en
diligéncies (si es coneix a l'individu i es sap que és molt agressiu, que

és addicte a alguna substancia...).
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Servei de contacte en matéria de violéencia contra les dones a la Policia

Local de Lloret de Mar:

Oficina d’Atenci6 a la Victima — Relacions amb la Comunitat (OAV-RC). Teléfon
972.36.17.36 Adreca: Av. Alegries, 32

uacpolicia@lloret.cat Horari: de dilluns a divendres de 7 a 14h
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ACTUACIO DE LA POLICIA LOCAL DE LLORET DE MAR

1a ATENCIO A LA VICTIMA

Informacid i assessorament a la
victima

Alteracid . ; ”
emocional? <+— NO Hi ha lesions? SI |——» acompanyament?

y |

| CAP / HOSPITAL | CAP / HOSPITAL

Vol presentar denuncia? 5
m SI - Valorar traduccié

- Activacié advocat d’cofici

- Ordre de proteccid

- Recollida d'informacié i inspeccio

- Procediment de detencié de |'agressor
- Recollir dendncia

JUTIATS

~ Valoracio del risc

- Valorar derivacions a serveis
especialitzats

- Informar i assessorar

- Realitzar seguiment de la victima

- Fer informe d'ofici als Jutjats

JUTIATS

- Valoracid del risc

. il
Im— Vol / pot continuar al domicili: —mb— Informar mesures autoproteccid

- Valorar acompanyaments de seguretat
l - Activar Servei d’Acompanyament
- Valoracio del risc - Informar de recursos

- Valorar recursos propis (familiars, amics,
veins) o allotjament provisional
d'urgéncia

- Valorar acompanyaments de seguretat

- Valorar activacié Servei d’Acompanyament

- Informar de recursos

— Informar a SSB

- Omplir consentiment

?
m Vol ser atesa per SBAS: —| SI |—> - Enviar comunicat a SBAS per fax

- Coordinar informacio i actuacions

- Valorar derivacions a serveis
especialitzats

- Informar i assessorar

- Realitzar seguiment de la victima

— Si hi ha menors. informar a SSB

Si s’escau activar mecanismes de proteccio
existents a I’Ajuntament de Lloret de Mar
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5.3. LA INTERVENCIO DELS MOSSOS D'’ESQUADRA.
INTERIOR

Descripcio del servei

“La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-ME) focalitza les seves
actuacions de manera transversal, amb victimes de violéncia masclista,
domestica i altres victimes vulnerables, des de les vessants de la prevencio, la

deteccid, I'atencid, el seguiment i la proteccié d’aquestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el treball preventiu, orientat a
aquestes victimes, com totes aquelles accions dutes a terme des del moment
en que es té noticia que una persona pot ser o és victima de violéncia masclista
o domestica, fins al moment en qué es finalitza el seguiment del seu cas per

abseéencia de risc.”

Actuacions policials
La PG-ME realitzara les actuacions policials seglients:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un

centre sanitari o gestionar I'assisténcia sanitaria, quan sigui necessari.

2. Els grups d'atenci6é a la victima (GAV) soén les unitats de la PG-
ME amb formacié especialitzada per realitzar atencié i seguiment a
victimes de violéncia masclista, domestica i altres victimes vulnerables.
Realitzen atencid, informacié i assessorament a les victimes sobre els
drets i les accions que poden emprendre i sobre els organismes on poden
acudir per exercir aquests drets. Els funcionaris de la PG-ME adscrits als
GAV estan en contacte amb els diversos professionals del territori que
intervenen en l'abordatge del fenomen de la violéncia masclista i
domestica establint protocols d’actuacié i fluxos de comunicacié per
coordinar les intervencions d’'una forma integral. Una altra de les tasques

qgue assumeixen els GAV és el contacte amb les victimes i el seguiment
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dels casos de manera individualitzada per garantir la seva seguretat i el

compliment de mesures que l'autoritat judicial hagi pogut determinar.

3. L'Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat
en cada una de les seves comissaries i que té com a funcié principal recollir
totes les denuncies d’ambit penal presentades per la ciutadania. En qualsevol
cas, les denuncies relacionades amb els ambits de la violéncia masclista,
domestica i altres victimes vulnerables sempre es deriven posteriorment al
GAV de referencia per al seu assessorament, derivacié a altres serveis, si

escau, i seguiment individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en
coneixement de l'autoritat judicial competent d’ofici, i s’'informara a la

victima d’aquest fet i del procediment a seguir en aquests casos.

5. Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la
informara dels seus drets i del dret a sol-licitar assisténcia juridica
especialitzada i gratuita de forma immediata o bé designar un/a
advocat/ada de la seva eleccid. Si ho sol-licita, s’ha de requerir la
preséncia de l'advocat/ada de torn d’ofici perque I'assisteixi en la seu
policial i/o judicial (del torn especific de violéncia doméstica / de génere,
si en el partit judicial se’n disposa). Finalment s’informara del dret a
sol-licitar una Ordre de proteccié d'acord amb I'article 62 de la Llei
organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral
contra la violéncia de génere i I'article 544ter de LECr, apartat 1 i 2 que
regulen tant la peticié com el tramit de la mateixa: o altres mesures de

proteccio.

6. En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié

administrativa irregular a Espanya , caldra informar-la dels drets que
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I'assisteixen d’acord amb la Llei organica 4/2000, d'11 de gener , sobre

drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social.

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs fills i filles al lloc
d’acolliment d’urgéncia de referencia, sempre que aquesta no disposi de

cap altre domicili que pugui garantir la seva seguretat.

8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis

i recursos assistencials que disposa per adrecar-s’hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les mesures d’autoproteccio
que pot adoptar , valorant I'existencia o no de mesures de proteccio i el

moment en gqueé es produeix I'episodi de violéncia.

1.Entrades i desencadenants en I'atencio a les victimes de la

violéncia masclista

Les entrades i desencadenants del procés d’atencié a les victimes de la

violéncia masclista poden tenir lloc a través de les vies seguents:
Atenci6 telefonica / avis (112 - comissaria)

In fraganti (actuaci6 policial d’ofici)

Denudncia de la mateixa victima

Comunicacio d’'una informacio

Requeriments judicials / Fiscalia

2.Seguiment i atencio per part del Grup d’Atencioé a la Victima
(GAV)

Independentment de la via d’entrada de la noticia de maltractament, el
GAV s’encarregara de fer el seguiment de la victima seguint els

procediments policials pautats.

CIRCUIT LOCAL D’ ACTUACIO PER L’ATENCIO A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA A LLORET DE MAR

29



iy
Ajuntament de
Lloret de Mar

Aquests procediments tenen com a objectiu regular el seguiment i la
proteccié de les victimes de violéencia masclista i alhora assignar les

mesures de seguiment i proteccié adequades a cada situacio, de forma
homogenia, eficacg i eficient.
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Protocol d'actuacio en cas de violéncia masclista

Intervencio dels Mossos d'Esquadra

Noticia de maltractament o d'abus masclista

Atencio telefonica a
\J comissaria /

In fraganti/actuacio
policial d'ofici

Denuncia de la mateixa
victima

1

1

Comunicacio d'una informacio:

ciutada, altres serveis
publics/privats, altres cossos
policials

Requeriment judicial /
Fiscalia

1

1

Policia de la Generalitat Mossos d'Esquadra

Instruccid diligéncies policials | Atencid victima Informacio
N . v de drets
- victima
autor major autor < 14 Derivacio / Derivacio xarxa Seguiment
d'edat anys Acompanyament recursos victima (2)
hospital
autor =/ >14 1 l
anys i< 18 anys v
En cas d'informacié d'interés es
comunica a:
|
l
J::é?; gede Fiscalia Reforma Fiscalia Jutjat de Jutjat que
guardia M iy guardia porta
violéncia de enors Proteccio
génere (1) Menors |'expedient
judicial (3)
LLE':;_ENDA_:M ' partit judicial E
ACCI(iI possible (2) Gestions realitzades pel GAV [grup d'atencid a la '
Acci6 pautada —-  victima) :
PLA D' ACTUACTS LOCAL PER L'ATENCIG A DO E(3}Si ia hi ha una causa oberta en fase d'instruccis E
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Contacte en mateéria de violéncia contra les dones de I'Area Basica

Policial Selva Litoral

Grup d’Atenci6 a la Victima (GAV) Telefon 972.35.42.59 - 972.18.14.10
Adreca: C/Ter, 49 Blanes (Selva)
Email: itpg4226@gencat.cat Horari: de dilluns a divendres de 7 a 17.30h
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5.4. LA INTERVENCIO DELS SERVEIS SOCIALS BASICS
(SSB).

Els Serveis Socials Basics (SSB) sbén els que es troben més a prop de la
ciutadania i del seu ambient tant familiar com social. Sén la porta d’accés a
qualsevol tipus de recurs social i orienten i deriven les persones ateses,
segons el seu diagnostic, a d’altres serveis de la xarxa d’atenci6
especialitzada, si és necessari. Es aquesta xarxa la que ha de permetre donar
resposta al procés de recuperaci6 de les dones, en tant que han estat victimes

de violéncia masclista.

Els SSBS poden tenir coneixement d’'una dona en situacié de violéncia de dues

maneres:

- Via d'urgéncia: per la comunicaci6é per fax des dels serveis de salut,
Policia Local i/o Mossos d’Esquadra. Aquesta comunicaci6 només es

podra fer en cas que la dona hagi donat el seu consentiment exprés a

fi d’'informar als SSB.

- Via de deteccid ordinaria: per la propia intervencid dels professionals

es detecta una situacié de violéncia.

Els SSB és un equip multidisciplinar format per professionals del Treball Social
i de I'Educacié Social, s’organitzen territorialment per sector geografics per
donar cobertura a tota la poblacié de Lloret de Mar en situacié de dificultat

personal o social.

Aquests professionals han estat formats i capacitats de forma especifica per
atendre situacions de violéncia aixi com intervenir en contextos de crisi i

urgéencia.

Les intervencions en matéria de violéncia sempre (siguin d’'urgéncia o no)
seran realitzades per dos professionals dels SSB alhora, amb I'objectiu de que
la presa de decisions pugui ser compartida i 'abordatge del cas sigui al maxim
integral i complert possible. Aguests/es professionals, sempre seran un/a

Treballador/a Social i per un/a Educador/a Social.

El seu horari és de dilluns divendres. En no tractar-se d’un servei d’'urgéncia no

esta disponible els dies festius ni els caps de setmana.
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Per intervenir en els casos ja atesos anteriorment pels SSB, ho faran els seus

professionals de referéncia designats.

En cas que la dona no hagi estat atesa mai abans per SSB sera atesa pels

professionals assignats a la zona de residencia de la dona.

La organitzacio de I'equip de SSB garanteix que s’organitzi una primera intervencio

i valoracio del cas en un termini maxim de 24 hores.

En el cas que la dona no vulgui interposar denuncia contra I'agressor, i es
valori una situacié de risc per a ella i/o els seus fill/es menors, des dels SSB

es procedira a comunicar als Jutjats la situacio de la dona a fi de protegir- la.

Funcions dels professionals dels SSB davant d’una situacié coneguda via

urgeéncia:

« Consultar en els registres propis si el cas ha estat ates anteriorment (per la

mateixa o diferent problematica) per SSB o si es tracta d’'un cas nou:
- Si és conegut anteriorment sera atés pels professionals de referéncia.

- Si no és conegut sera atés pels professionals assignats a la zona de

residéncia de la dona.
* Intercanviar informaci6 i coordinar accions amb I'agent derivant

* Preveure i activar la incorporacié de serveis de traduccid per a la intervencio

social, si escau.
» Realitzar una entrevista personal, el més aviat possible, amb la dona.

 Valorar la situacié de la dona i dels seus fills/es, si en té, i elaborar-ne un

diagnodstic. Aquesta valoracié ha de ser integral i explorara el seglients ambits:

1- Necessitat d’allotjament: Es valorara si existeix possibilitat de

retorn o no al domicili. En funcié de la situacio s’oferira allotjament
alternatiu d’urgéncia i/o Casa d’ acollida. Caldra tenir en compte el
suport social i familiar existent i el grau de perillositat per la dona i/o

els sues fills/es.

2- Necessitat economica: Cal valorar amb quin recursos economics

compta la dona, i tramitar les prestacions i recursos possibles en cas

de ser necessari: Renda Garantida Ciutadana, Renda Activa
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d’insercio, Sol-licitud d’ajut economic de mesures de proteccio

integral contra la violéncia de Genere, etc.

3- Necessitat suport psicologic (SIAD): en funcié del moment en

que es trobi la dona i de la valoracié se la podra derivar al servei
SIAD a fi de rebre atencié psicologica. En cas de no valorar-se
necessari, sempre s’informara de I'existéncia del servei a la dona a fi

que en pugui fer Us lliurement.

Tanmateix es podra comptar amb la derivaci6 als serveis del Centre
d’Intervencié Especialitzada (CIE) de Girona si el cas i I'atencid

requerida ho estima oportu.

4- Necessitat d’informacié i orientacid juridica (SIAD): La doéna

podra ser atesa per una advocada a través del SIAD, i rebre aixi

assessorament juridic per aquelles situacions en les qué ho precisi.

5- Necessitat d’acompanyament: en cas que la victima no disposi
de xarxa social i/o familiar de suport adequada, es preveura i
articulara un acompanyament a la dona, en coordinacié amb els
serveis de seguretat, si escau, per realitzar acompanyaments a seus

judicials i policials.

En cas de valorar-se imprescindible caldra realitzar i preveure les
actuacions necessaries per garantir la proteccié i seguretat de la

victima i els sues fills/es en els seus desplacaments.

« En cas que la dona no vulgui ser atesa per SSB, sempre s’intentara oferir
una relacié de confianca i d’escolta activa amb I'objectiu de que aquesta
sapiga que si algun dia vol, pot demanar ajuda, independentment de que

decideixi en aquests moments no iniciar un procés de separacio o denuncia.

Funcions dels professionals dels SSB davant d’una situacié detectada

des del propi servei:

Des de la intervencié que habitualment es realitza per altres motius i
questions de les persones i les families que, a priori, no tinguin a veure amb
la violéncia, des dels SSB es detecten dones que es troben en una situacié de

violéncia.
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En aquests casos es realitza, paral-lelament al pla de treball establert, un
seguit d’entrevistes de conscienciacio /visualitzacio de la situacio per tal que
la dona demani ajuda i en funcié de la seva situacio familiar, social, economica
i de relacidé es procurara un acompanyament en la presa de decisions. Les
necessitats de la dona maltractada varien en funcié del moment del procés
que estigui vivint, i per tant, les intervencions han de reconéixer i atendre

aquesta diversitat de situacions.

En cas de detectar una situacié d’urgencia es procedira segons allo previst en els

casos d’urgéncia descrit anteriorment.

En cas de detectar una situacié d’evidéncia de maltractament caldra donar el
suport necessari a la dona per iniciar el procediment de dendncia, que

desencadenara la intervenci6 descrita en els casos d’urgéencia.

En cas que la dona no vulgui presentar denuncia caldra que els professionals
de I’'SSB ho comuniquin als organs judicials pertinents a la fi que es considerin
les mesures oportunes, prévia informacié a la dona. Aquesta actuacié es
realitzara amb la maxima celeritat en el cas que existeixen fills/es menors en

el nucli.

Contacte en matéeria de violéncia contra les dones als Serveis

Socials Basics de Lloret de Mar:
Telefon 972.37.23.63
Fax: 972.36.24.64 Adreca: C/Torrento, 22-24, 2a planta

Email: benestar@lloret.cat

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15h.
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ACTUACIO DELS SSB DE LLORET DE MAR

VIA URGENCIA VIA DETECCIO ORDINARIA

Comunicat per Fax des de CAP,

FL, MME...
Equip de um Equip
sector : referent
Cas ates a SBAS :
anteriorment? RISC GREU/
SOSPISTA
D'EWIJENCIA
AVISAR A PL/MEE
13 ATENCIO A LA VICTIMA . .
ATENCIO A LA VICTIMA
CONTENCIO I DIAGNOSTIC .
VINCLE I DIAGNOSTIC
|
Valoracié necessitat
| allotjament alternatiu
- Valoracio del risc - Valoracio del risc
- Informar | assessorar serveis especifics - Valorar recursos propis (amics, veins, familiars)
- Informar mesures autoproteccid - Activar allotjament alternatiu d'urgéncia si cal
- Valorar nacessitat d’acompanyame

W— Valoracié necessitat econémica | [e7

¢ - Informar de recursos ‘L‘
- Garantir adequada cobertura i gestio

- Tramitar recursos economics d'urgéncia

- Informar de recursos o L ) o
- Inigar tramits a mig/llarg termini

- Garantir necessitats biziques
MO —— Valorar necessitat suport emocional

- Derivar al SIAD atencid psicolgica

- Derivar al CIE si cal

Valorar necessitat suport juridic _.| SI

- Derivar al SIAD assessorament ju&dic
- Gestions amb justicia, =i cal

PLA [ ACTUACIO LOCAL PER L'ATENCIO A DONES EN
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SEGUIMENT I SUPORT ~ Mesures da suport | acompanyament
A LA VICTIMA - Coordinacions amb demés agents de la

xarxa
- Derivacid a serveis espadfics

- Atencio d'altres demandes ifo
problematiques

Garantia de benestar dels fillsfes menors i
de la victima
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5.5. LA INTERVENCIO DELS SERVEIS EDUCATIUS

En aquest apartat es defineix 'actuacié quan les victimes s6n noies alumnes
de centres educatius que reben agressions de companys sentimentals i/o
companys d’estudis, aixi com quan es tracta de fills/es les mares dels quals

es troben o es poden trobar en un situacié de violencia masclista.

Quan la situacié de violencia ha comportat un maltractament evident a
I'alumna, cal acompanyar-la d’urgéncia al centre sanitari, des d’on s’ha
d’avisar la familia. A partir d’aqui s’iniciara el protocol d’actuacié previst en

cas de maltractaments a menors.

Quan es tenen sospites que una alumna ha estat objecte de maltractament,
cal que el tutor/a o professor/a elabori un informe sobre les seves
observacions, i el/la director/a del centre educatiu trameti aquest informe als
Serveis Territorials de Girona de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia
per donar compte d’aquesta situacié i n’informi als Serveis Territorials del

departament d’Ensenyament.

Des dels Serveis Territorials d’Ensenyament, han de posar la situacidé en
coneixement de la Inspecci6é educativa, de I'EAP i dels Serveis Socials Basics

de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

Quan l'alumne/a manifesta una possible situacié de violéncia contra la seva
mare a l'ambit familiar, s’ha de demanar, des del centre educatiu, la
intervenci6 de I'EAP i dels Serveis Socials Basics de I’Ajuntament de Lloret de

Mar, que determinaran les possibles actuacions, si escau.

Quan des del centre educatiu es té constancia d’'un evident maltractament
contra una dona, mare d’alumne/a, el director/a del centre cal que avisi al

cos de la Policia Local o Mossos d’Esquadra.

En cas que al municipi hi arribin alumnes fills/es de mares en situacié de
violéncia que ha motivat un canvi de residéncia, la Comissié de Garanties
d’Escolaritzacioé i la seccié d’Educacio, atendran de manera immediata les
seves peticions d’escolaritzacié en totes les etapes educatives, de conformitat
amb el que preveuen les normes que regulen el procediment d’admissio

d’alumnat.
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ACTUACIO DELS SERVEIS EDUCATIUS DE LLORET DE MAR|

MARE D’ALUMNEZA
ALUMNA VICTIMA VICTIMA

TUTOR/A o PROFESSOR/A o DIRECTOR/A del CENTRE EDUCATIU

Evidéncia de Sospita de Evidéncia de Sospita de
maltractament maltractament maltractament maltractament
Avis a
PL/MMEE
A\ 4
Acompanyament Informe PL Informe
d’urgéncia derivacio
tutor/a o MME
professor/a
A\ 4
CENTRE
SANITARI DIRECTOR/A
CENTRE SSB
EDUCATIU
DGAIA SSTT
ENSENYAMENT
SSB

MME: Mossos d’Esquadra
PL: Policia Local
SSB: Serveis Socials Basics

DGAIA: Direccié General d’Atenci6 a la Infancia
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5.6. LA INTERVENCIO DEL SERVEI D'INFORMACIO |
ATENCIO A LA DONA (SIAD) DE LLORET DE MAR

El Servei d’'Informacié i Atencié a la Dona (SIAD), es troba integrat a I'edifici de

la Casa de la Cultura.

L’horari d’atencio directa del SIAD és de dos matins a la setmana d’atencio i
orientacio psicologica, i d’'un mati a la setmana d’atencio juridica amb cita

prévia concertada.

Els principals canals d’arribada de les dones al SIAD so6n els seguents:
1. La propia dona directament a la seu del SIAD.

2. Derivada dels Serveis Socials Basics.

3. Derivada de Policia Local o MMEE.

4. Derivada dels serveis d” atencio sanitaria (CAP, Hospital)

Una vegada arribada al SIAD, a la dona se li realitza una primera entrevista per

part de la coordinadora del Servei.

En base al resultat de I'entrevista es realitzen les derivacions corresponents en

funcio de les demandes de la dona.

Si és detecta que la dona és victima de violencia masclista se la deriva amb
caracter d’urgéncia a assessorament juridic, a suport psicologic, a Serveis
Socials Basics i a la resta de serveis que existeixen al territori i que puguin

ser demandats per la dona.

Funcions del SIAD:

- Oferir un punt de referéncia per a les dones del municipi, per garantir 'accés
a la informacid, l'orientacié i I'assessorament sobre els seus drets civils i
personals, I'exercici dels mateixos i altres temes que poden ser d’interes per
a les dones (situacions de discriminacioé, educacié, formaci6, culturals,

laborals, de salut,...)
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- Oferir un punt de referéncia obert a totes les dones del municipi per a la
deteccid precog, I'acollida i la prevencié de la violéncia contra les dones. Tot
coordinant la seva actuaci6 amb altres serveis i agents socials del territori,

especialment amb els Serveis Socials Basics.

- El SIAD treballa per la igualtat d'oportunitats entre dones i homes, aixi com

afavorir la participacié social i la promocié de les dones.

- Treballar amb la comunitat i el teixit associatiu la realitzaci6 d’accions que
contemplin les aportacions de les dones, tot facilitant el seu empoderament i

promocionant i visibilitzant la seva participacio.
- Impulsar la creacié de grups i organitzacions de dones.
- Valorar la necessitat d’atenci6 terapeutica i oferir-la si s’escau.
- Informar sobre altres recursos existents i facilitar-ne I'accés.

- Potenciar la recuperacio i ampliacié de la xarxa social.

Professionals responsables de la intervencio:

L’equip del SIAD esta format per una coordinadora, una psicologa i una advocada.

Les funcions de la coordinadora son:
+ Coordinacio i estructuracié de I'equip professional del servei.
+ Coordinacié amb els serveis i programes del territori.
+ Coordinacié amb les organitzacions comunitaries i teixit femeni del territori.

+ Definici6 de les bases de dades necessaries per tal de proporcionar a les usuaries

del servei una informacio, atencio i orientacié de qualitat.

+ Disseny d’estratégies per tal de fer un seguiment i acompanyament, si s’escau,

de les dones derivades a altres serveis.
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Les funcions de la psicologa son:

<+

Recollir i acollir les demandes d’atenci6 i suport de les dones.
Organitzar I'atenci6 a situacions especifiques.

Derivar a les professionals, serveis i recursos més adequats per a les demandes

i necessitats expressades per les dones ateses.
Recollir les dades de les atencions realitzades.

Proporcionar orientaci6 i assessorament presencial respecte a tot allo relacionat

amb el malestar emocional de les dones.

Detectar possibles situacions de violencies i avaluar la conveniencia de la
necessitat d’atencié especialitzada, tot establint les derivacions i seguiment

pertinents.
Proporcionar un espai para valorar i abordar les consequiencies de la violéncia

Valorar la possibles casos d’acompanyament terapéutic i abordar tractaments

abastables en el context dels serveis.

Les funcions de I’'advocada sén:

<+

+

Atendre presencialment les dones que necessiten assessorament legal
Donar orientacions a dones que han iniciat procediments legals.
Informar i realitzar els tramits relatius a la justicia gratuita.

Detectar possibles situacions de violéncies i establir les derivacions i seguiment

pertinents.
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Contacte en matéeria de violéencia contra les dones al Servei

d’Informacid i Atencié a la Dona de Lloret de Mar:

Atenciod juridica:
Adreca: Casa de Cultura —Biblioteca Pl. Pere Torrent s/n 2a planta

Email: igualtat@lloret.cat Cal demanar cita previa al telefon 972.37.23.63

Horari d’atencié: dimecres de 10h a 13h i hores convingudes

Atencio psicologica:
Adreca: Casa de Cultura —Biblioteca Pl. Pere Torrent s/n 2a planta

Email: dones@lloret.cat Cal demanar cita prévia al teléefon 972.37.23.63

Horari d’atencié: dilluns de 8.30 a 17h i dijous de 9 a 15h
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ACTUACIO DEL SIAD DE LLORET DE MAR

DEMANDA DE LA PROPIA DONA DERIVACIO D'ALTRES SERVEIS
SgB CAP |F‘L
HOSPITAL MME
PRIMERA ENTREVISTA -Coordinadora SIAD
Si es detecta risc o evidéncia de vicléncia cal avisar a la PL o MMEE
- Acollida | contencio
- Informacid, orientacid | assessorament
- Valoracid de la vicléncia
- Derivacio a serveis especifics
- . .| ATENCIO A LA DONA . -
ATENCIO - " " ATENCIO
PSICOLOGICA JURIDICA
- Suport emocional - Informacid i orientacio juridica
- Denvacid a serveis especifics - Acompanyament | tramits
- Deteccio | avaluacio de nisc - Derivacid a servels especifics
- Deteccid | avaluacio de risc
- Coordinacic amb serveis

SEGUIMENT i SUPORT A
LA DOMNA

S5B: Serveis Socials Basics

MME: Mossos d'Esquadra
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6. SERVEIS DE LA DEMARCACIO DE GIRONA

¥ OFICINA D'INFORMACIO DE L'INSTITUT CATALA DE LES
DONES A GIRONA (GENERALITAT DE CATALUNYA)

Placa de Pompeu Fabra, 1 17002 Girona

Telefon: 872975874 Correu electronic: icd.girona@gencat.cat

Presta atencidé a les consultes que puguin fer les dones o entitats sobre
qualsevol matéria (sanitaria, laboral, juridica, d’habitatge, de serveis i
recursos...) i també ofereix un servei d’atenci0 psicologica i un servei

d’assessorament juridic.

* SERVElI D’ACOLLIDA PER A DONES (CADM) (GENERALITAT
CATALUNYA):

Servei destinat a oferir acolliment temporal a les dones i als fills que tinguin
al seu carrec, que han patit o pateixen violencia i que han hagut d’abandonar
el domicili familiar i no disposen de recursos personals o economics per fer

front a aquest situacio

DE

La Generalitat de Catalunya disposa de cases d’acollida i pisos pont que substitueixen

temporalment la llar.

Per activar un acolliment residencial d’'una dona aixi com dels seus fills/es,
cal que els Serveis Basics d’Atencié Social (SBAS) ho facin mitjancant la
Unitat d’Actuacions en matéria de Violéncia Familiar de la Generalitat de

Catalunya.

¥ SERVEI TECNIC DE PUNT DE TROBADA (GENERALITAT DE
CATALUNYA. DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA)

Servei destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i transitori, en
preséncia de personal qualificat, la problematica que sorgeix en els processos
de conflictivitat familiar, i, en concret, en el compliment del régim de visites

dels fills i filles establert per als suposits de separacio i divorci

dels progenitors o per als suposits d’exercici de tutela per part de ’Administraci6

publica, amb la finalitat d’assegurar la protecci6é dels menors.
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¥ SERVEI D'INTERVENCIO ESPECIALITZADA EN VIOLENCIA
MASCLISTA (SIE) DEL GIRONES (GENERALITAT DE
CATALUNYA. DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA)

Placa del Veinat, 11, 3er pis 17190 Salt

Tel 972 40 65 55 Correu electronic: sieq.bsf@gencat.cat

Horari: de dilluns a dijous de 9 a 19.30; divendres de 9-16 h

Es un servei public especialitzat d’atencio i recuperacié integral que ofereix
informacio, orientacio, atencid i recuperacio a totes les dones i els seus fills o

filles afectats per processos de violencia.

Aquest servei es du a terme en un espai propi i a través d'un equip
multidisciplinar que facilita una informacio i un assessorament unificat sobre
els recursos de la xarxa publica i associativa; una atenci6 social, terapeutica,
especialitzada i continuada amb relaci6 a I'abus patit; una coordinacié entre
els diferents professionals tant interns com externs, serveis municipals i
comarcals, per tal d’unificar criteris d’intervenci6 i, en funcié del procés de la

dona, evitar la seva revictimitzacio.

El CIE és un recurs de serveis socials de tercer nivell, per aixo lI'accés es
realitza a través de les derivacions dels diferents recursos i serveis locals
(atenci6 primaria salut, social, oficines d’atenci6 a victimes, serveis d’atenci6

i informacioé a les dones..)

¥ SERVEI D’INTERVENCIO EN CRISIS GREUS EN L’AMBIT DE LA
VIOLENCIA MASCLISTA (INSTITUT CATALA DE LES DONES.
GENERALITAT DE CATALUNYA)

La intervencid consisteix en una assistencia psicologica immediata i d'una durada
limitada. Les i els professionals es desplacen fins al lloc de I'incident en el termini de
temps més breu possible, atés que aquest factor és determinant en aquestes

situacions.
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Pot demanar el servei qualsevol Ajuntament i Consell Comarcal, amb el previ
consentiment de la dona agredida o del seu entorn familiar. Totes les
intervencions es desenvolupen en coordinaci6 amb els recursos
professionals que ja existeixen a la localitat de les persones afectades, és a
dir, en col-laboraci6 amb I'ajuntament i/o el consell comarcal corresponent.
El servei va adrecat a les dones victimes d’actes greus de violéncia masclista,
als fills/es, i a I'entorn familiar de la victima, i als professionals implicats
en l'ajuda a aquestes victimes.

El servei esta destinat a alleugerir el dolor i el patiment de les filles i fills i
altres familiars, aixi com el de les persones professionals que han estat
implicades en l'ajuda a la victima. Esta enfocat a facilitar un procés de
reparaci6 de les consequéncies traumatiques del que ha succeit. Ofereix
suport i recursos professionals immediats a fi i efecte de facilitar la resolucio
de la crisi de la forma més constructiva possible.

Es pot demanar el Servei a través de la linia d’atencié a les dones en situacio de
violencia: 900 900 120.

% OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE DELS JUTJATS
A GIRONA (GENERALITAT DE CATALUNYA. DEPARTAMENT DE
JUSTICIA)

Serveis Territorials de Justicia

Passeig Canalejas, 5 17001 Girona Tel. 972 94 25 67

Des d’aquesta oficina s’acull i es dona suport a qualsevol persona que es
consideri victima d’un delicte. Si es creu convenient se la deriva als serveis
especialitzats de caracter juridic, psicologic, sanitari, etc., i es fa

'acompanyament a la victima durant el judici.

Per altra banda, és el punt de coordinacio de les ordres de proteccio relatives
a casos de violencia domestica. En aquests casos s’entra en contacte amb la
victima per tal d’informar-la dels drets, recursos, etc. que té, aixi com de

qualsevol canvi que es produeixi en la situacié processal de I’encausat.

Aquestes oficines depenen de la Direcci6 General d’Execucié Penal a la

Comunitat i de Justicia Juvenil i tenen com a finalitat oferir a les victimes
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informacié i suport perqué puguin exercir els drets que els reconeix la
legislacio vigent, aixi com una atencid integral per potenciar la recuperacio

personal i reduir la victimitzacio.

Ofereix servei d’informacié i assessorament (sobre assistencia juridica,
procés judicial, ajuts econdmics), acompanyament durant el procés judicial,
suport emocional i atencié psicologica, derivacié coordinacié amb recursos de

la xarxa comunitaria.

# JUTJATS DE VIOLENCIA CONTRA LA DONA
Jutjat de 12 instancia i d’Instruccié nim. 5 (VIDO)
C/ Ter, 51 17300 Blanes

Tel. 972944197

Els jutjats de violencia contra la dona (VIDO) tramiten els procediments civils
(divorci) i els penals (lesions i agressions) en els casos en qué es denuncia
violencia sobre les dones en I'ambit domestic.

Els jutjats de violéncia sobre la dona tenen competéncia, en I'ambit penal,
per instruir les causes per determinats delictes i faltes, sempre que hagin
estat comesos per l'autor contra la seva conjuge o ex conjuge, o contra la
dona amb qui estigui o hagi estat lligat per una relacié d'afectivitat, fins i tot
sense convivéncia. També s’ocupen dels delictes i faltes comesos sobre els
seus descendents o els de la seva parella o sobre menors que hi convisquin,
i en els casos en qué tinguin la potestat, tutela, curatela, acolliment o guarda
dels menors quan s’hagi produit un acte de violéncia de génere. En I'ordre
civil, els jutjats de violéncia sobre la dona tenen competencia en els
assumptes relatius al dret de familia i de jurisdiccié voluntaria, quan alguna
de les parts del procés civil és victima dels actes de violéncia de génere o
esta imputada com a autora, inductora o cooperadora en actes de violéncia

de génere.

Aquests oOrgans tenen sales separades per a l'atencié a la victima, sala

d’espera especial per a menors, sala de reconeixement forense i sala multius.
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& ASSISTENCIA JURIDICA ESPECIALITZADA A VICTIMES DE
VIOLENCIA DOMESTICA | DE GENERE

Col-legi d’Advocats de Girona
Placa de Jaume Vicens Vives, 4 - 17001 Girona Tel. 972 21 02 08

El Col-legi d’Advocats té en funcionament torns de guardia especialitzats en
I'assisténcia a les victimes de violencia domestica, per a poder assistir a la
persona agredida inclius des del moment en el que es tramita la dendncia. El
torn de guardia garanteix que la victima sigui atesa des de la primera actuacio
policial o judicial, i tots els dies de I'any.

Els advocats d'aquest servei d'assisténcia juridica a la victima sén designats
segons un criteri de proximitat geografica al domicili del sol-licitant, i I'han
d'atendre dins el termini de les 24 hores seglients a la seva designaci6. La
victima que es troba a comissaria o en el Jutjat, un cop informada dels seus
drets i, per tant, del dret d'assisténcia juridica gratuita, pot sol-licitar
I'assisténcia d'un lletrat del torn de guardia. L'autoritat policial o judicial que
I'atén ha de requerir d'immediat el professional que per torn correspongui a
fi que comparegui a les dependéncies policials o judicials per assessorar i
assistir la victima en la tutela dels seus drets i interessos.

Aquest torn de guardia facilita una assisténcia juridica especialitzada a les
persones que son victimes de maltractament, i aixi mateix garanteix que el
lletrat i el procurador que intervenen es facin carrec de la seva defensa i de
la representacio en els procediments tant de I'ambit civil com penal. El lletrat
que per torn correspongui o que s'hagi designat per el Col-legi d'Advocats de
Girona podra entre d'altres assistir la victima a la denudncia, sol-licitar les
mesures de proteccio i/o de regulacié de la seva situacié familiar o de parella
que siguin necessaries en relacié al domicili, aliments, fills, o altres, i
compareéixer en totes les diligencies que es practiquin i en les actuacions

penals com a acusacio particular.

Posteriorment la victima de violéncia domestica haura d’acreditar la
insuficiencia de recursos economics per tal de poder gaudir del dret
d’assisténcia juridica gratuita, en cas contrari, haura d’abonar els honoraris

de I'advocat/da que ha intervingut en el cas.
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Servei d’Orientacio Juridica de Blanes
C/ Ter, 51 (jutjats) 17300 Blanes

Tel. 972 20 44 71 Horari: dimarts i dijous de les 10 h a 14 h Cal cita previa

La tramitacié de I'assistencia juridica gratuita es pot fer a través del Servei
d’Orientacio Juridica. Aquest, és un servei public d’atencié personalitzada
que ofereix el Col-legi d’Advocats de Girona, amb la col-laboraci6 del

Departament de Justicia, per orientar els ciutadans sobre temes juridics.
Aquest servei es presta a les dependencies dels Jutjats de Blanes.

Aixi mateix, s’assessora i gestiona la peticié d’assisténcia juridica gratuita. En
els suposits de violéencia domeéstica o de geéenere, o petici6 de mesures
provisionals civils (separacid, divorci, unions estables de parella) la
designaci6 d’advocat es fa en el mateix servei de forma immediata a la peticio

(designacié immediata).

Posteriorment la victima de violéncia domeéstica haura d'acreditar la
insuficiéencia de recursos economics per tal de poder gaudir del dret
d'assisténcia juridica gratuita, en cas contrari, haura d'abonar els honoraris

de lI'advocat/da que ha intervingut.

Servei SEPE on la victima pot accedir al programa de Renda Activa d'Inserci6
de suport a la integracié laboral de col-lectius amb especials dificultats per

incorporar-se al mercat de treball i en situacidé de necessitat econdomica.

< SERVEI D’ATENCIO A LES DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA A
LES OFICINES DE TREBALL
Oficina de Treball de la Generalitat — Servei d’Ocupaci6 de Catalunya a Blanes
Placa 11 de setembre, 24 — 17300 Blanes
Tel. 972 3584 19 - 9723583 78

Correu electronic: ofertesblanes.soc encat.cat

El Servei d’Atenci6é a les Dones en Situacié de Violéncia Masclista a les Oficines de Treball

és un dispositiu personalitzat i especialitzat d’acompanyament a la inserci6 laboral que el
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Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) facilita a través de professionals especialitzats i
formats. Aquest servei garanteix la confidencialitat i protecci6 de la informacié de les dones

que es troben en aquesta situacio i es facilita a totes les oficines de treball del SOC.

Pot rebre aquest servei qualsevol dona que es trobi en situacié de violéncia masclista i vulgui

disposar d’un servei d’acompanyament i orientacio en el seu procés de recerca de feina.

/7. EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Els usos del tractament de les dades personals de dones en situacidé de
violéncia ateses per part de les diferents parts actuants contemplades en el
present circuit d’atencié local de Lloret de Mar, es realitzaran sota les
consideracions i recomanacions recollides en el capitol 8 del Protocol marc

per a una intervencio coordinada contra la violéncia masclista, titulat

La proteccio de dades personals en els circuits territorials.

Aquest capitol ha estat redactat per I'Institut Catala de les Dones amb la
col-laboracié de la I’Agéncia Catalana de Protecci6 de Dades i el grup de
treball d’experts constituit amb la finalitat de definir els criteris per dur a
terme les cessions de dades dins la xarxa de serveis i professionals actuants

en matéria de proteccio a les dones en situacié de violéncia.
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8. COMISSIO TECNICA D’APLICACIO DEL CIRCUIT
D’ACTUACIO LOCAL

La Comissio Tecnica esta integrada per diferents professionals del municipi
que atenen casos de violéncia contra les dones i pretén realitzar I'avaluacio i
seguiment del Circuit d’Actuacié Local per I’Atencié a Dones en Situacié de

Violéncia a Lloret de Mar.

Aguesta Comissio Tecnica pren el relleu de la Comissié Daphne, que va ser
creada I'any 2004 i que a partir de la regulacié de la Comissi6 Tecnica, seguira
les seves activitats més en el marc de la prevencio i la sensibilitzacié, que no

pas en I'abordatge dels casos que sera més propi de la Comissié Técnica.

Amb la redaccidé conjunta per part de tots els agents locals durant I'any 2011
i 2012 del Circuit d’Actuacié Local per I'Atenci6 a Dones en Situacié de
Violéncia a Lloret de Mar, es disposa d'un instrument de coordinacid i
sistematitzacié dels circuits que s’han de seguir quan es detecta una situacié
de violéncia al municipi. Aquest instrument que esdevé el Circuit d’Actuaci6
Local haura de ser analitzat de forma continuada per garantir-ne I'eficacia,
aixi com per poder-hi incorporar noves linies per millorar-ne el seu
funcionament. Aquesta revisio permanent es realitzara mitjancant la Comissio

Técnica.

La Comissio Tecnica treballa amb aquests objectius:

« Comprovar el funcionament de les linies d'actuacié coordinades i
establertes en el Circuit d’Actuacié Local per I'Atenci6 a Dones en
Situacié de Violéncia a Lloret de Mar, i adaptar-lo davant les noves

necessitats.

« Valorar el funcionament del Circuit d’Actuacié Local de forma periodica,

i garantir-ne el compliment.

- Evitar una segona victimitzacié de les dones.
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« Garantir la coordinacié en casos de victimes en situacié de risc per
coneixer i atendre-les, entre els cossos de seguretat (Policia Local i

Mossos/es d'Esquadra), SSB, SIAD i Serveis Sanitaris.
« Observar actuacions preventives a realitzar a nivell comunitari.

La Comissié Técnica esta formada pels seglents agents professionals del

municipi de Lloret de Mar:

« Representant de Policia Local (Ajuntament de Lloret de Mar): agent de

I’'Oficina d’Atenci6 a la Victima

+ Representant de Mossos d’Esquadra (Generalitat de Catalunya): agents
del Grup d’Atencio a la Victima (GAV) a I'Area Basica Policial Selva

Litoral (Blanes)

 Representant de la Corporacié de Salut del Maresme i La Selva:

Treballadora Social

+ Representant del Servei d’'Informacio i Atenci6 a les Dones (Ajuntament
de Lloret de Mar): Coordinadora del SIAD i el PIOAD

+ Representant de Serveis Socials Basics — seccidé de Benestar i Familia
(Ajuntament de Lloret de Mar): Cap SBAS

+ Representant del Justicia

En funcié de la casuistica de les situacions a analitzar en les reunions, es
podra obrir la convocatoria a d’altres professionals dels serveis publics que

tinguin intervencio.

L’activitat de la Comissié Técnica consistira en:

« Reunions de casos: trobades bimensuals en que els membres
analitzaran els casos de violéncia contra les dones sorgits, es resoldran
les dificultats generades en I'aplicacié del Circuit d’Actuacio Local i es
compartiran les inquietuds i observacions per a la millora de la

intervencié en xarxa a les dones victimes de violéncia.

CIRCUIT LOCAL D’ ACTUACIO PER L’ATENCIO A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA A LLORET DE MAR 54



ey
Ajuntament de
Lloret de Mar

« Xarxa de treball i comunicacid: aquesta xarxa de comunicacio permetra
gue de forma permanent els representants técnics estiguin en connexié
davant els casos que puguin donar-se a fi de definir prioritats i circuits

per a I'abordatge dels casos en el moment que es produeixin.

» Observatori: consistent a dur el registre de les dones victimes de
violencia de genere que s’han atés durant tot I'any, per part dels
serveis que participen en la Comissid. El control d'aquestes dades i
I'elaboracié d'estadistiques es portara des de la seccié de Benestar i

Familia de I’Ajuntament, servei dinamitzador de la Comissio Tecnica.

La dinamitzacioé de la Comissid Técnica recaura sobre la seccié de Benestar i
Familia-Serveis Socials Basics de I’Ajuntament de Lloret de Mar qui assumira
les funcions de secretaria de la Comissi6 (convocatoria, ordre del dia, gestions

posteriors, etc.)
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