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Presentacio Memoria 2016

Senyor alcalde, senyores regidores, senyors regidors, conciutadans i conciutadanes, ens apleguem un any més per
passar comptes de I'activitat duta a terme durant el 2016 pel Sindic del Ciutada.

Es obligaci6 de tota institucié publica donar a conéixer la feina feta i contribuir diligentment i amb la maxima
transparencia a promoure la confianca de la ciutadania en les institucions i en les persones que les representen i
serveixen. Perd convé no confondre la transparéncia amb la propaganda ni amb la presencia persistent de carrecs
publics en mitjans de comunicacié. La transparéncia, configurada ara com un dret de la ciutadania i una obligacié
de les administracions publiques, és un element indispensable per bastir una democracia de qualitat i participa-
tiva. | una institucié com la que represento només és un element més, perd molt significatiu, del compromis de
I’Ajuntament de Lloret amb aquest principi basic en una democracia de qualitat.

En primer lloc vull passar comptes del tracte rebut per part dels treballadors i treballadores de la casa i, un any
més, us he de repetir que el tracte que aquest Sindic ha rebut per part dels professionals d’aquest Ajuntament ha
sigut exquisit, correcte i afable, independentment del caracter i del resultat que les meves sol-licituds hagin tingut.
A tots ells i elles, moltes gracies! Faig una mencié especial d’agraiment a la persona que col-labora amb mi, en la
meva tasca diaria, Neus Castanyer, per la seva professionalitat i suport.

Manifesto també el meu agraiment al senyor alcalde i a totes les regidores i els regidors que han patit i sequiran
patint la meva persisteéncia, que en alguna ocasi6é —ho reconec— ha estat elevada.

Certament el Sindic, defensor de la ciutadania, no té poder executiu i, per tant, no pot modificar ni anul-lar resolu-
cions o actes administratius, pero a través de les seves recomanacions i suggeriments, facilita que els responsables
de I'administracié municipal puguin revisar, modificar o anul-lar decisions, actes o resolucions, que altrament hau-
rien estat injustes. Convé recordar que els que teniu la responsabilitat maxima i la facultat de decisié Gltima sou
els electes —des de I'equip de govern a I'oposicié—, els que politicament heu estat elegits per encaminar i dirigir els
afers publics de la ciutat, amb I'objectiu de fer millor la vida de les persones.

Atenent les persones directament i sense barreres, escoltant les seves queixes i reivindicacions, ajudant-les i orien-
tant-les, la institucié del Sindic fa la seva petita contribucié a la millora de la nostra societat i al bon funcionament
de la nostra administracié municipal. Mai no insistiré prou en la importancia que té en les relacions humanes la
proximitat, I'acolliment i la disponibilitat per escoltar. Els problemes, els desacords i les contrarietats que en el dia
a dia es generen a la societat sén menys problematics si s'encaren obertament, es comparteixen i es tracten amb
afecte i dialeg.

Situacions per resoldre

Com sabeu, molts dels temes que tracto no sén d’una gran transcendéncia per a I'interés general, a diferéncia dels
objectius politics que les regidores i els regidors de cada grup municipal heu plantejat en els vostres programes.
Després, pero, ve el dia a dia i des de la modeéstia que em correspon i amb la certesa que el més important de la
meva tasca és procurar resoldre i també donar a conéixer les situacions, els problemes i els neguits que pateixen
els nostres conciutadans en la seva vida diaria, alguns d’ells fruit de la convivéncia entre els seus veins i amb els
nostres visitants.

Vull exposar-vos algunes de les quiestions de les quals he tingut coneixement aquest any que crec que sén més
rellevants i que no sempre s’han pogut resoldre de manera satisfactoria.
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Platges

Ningl no pot negar que les nostres platges sén el millor que tenim en la nostra oferta turistica, el principal punt
d’atracci6; és per aixd que n’hem de tenir una cura exquisida i un control estricte; que els interessos econdmics
d’alguns no afectin el dret dels nostres conciutadans i visitants de poder-ne gaudir lliurement.

Tenim un bon Reglament de Platges que regula clarament les activitats que s’hi poden dur a terme, i els drets i
deures de cadascu. Es necessari i just que, pel bé de tothom, es faci complir aquest Reglament a tots els usuaris i els
concessionaris municipals, amb la maxima equitat i buscant en primer terme la mediacié per resoldre els conflictes
gue determinades situacions de sobreocupaci6é poden generar.

Per aix0 suggereixo que s'amplii el periode durant el qual donen servei els inspectors de platges per garantir la
seguretat, el gaudi i la bona convivéncia entre tots els usuaris i concessionaris de les platges de Lloret.

HUT'S

El Ple Municipal va aprovar la Suspensi6 de la tramitaci6 i I'atorgament d’autoritzacions per a activitats i usos
d’habitatge d’Us turistic (HUT), amb la finalitat d’estudiar-ne una reforma.

Aquest fet reconeix que cal ordenar el sector d’habitatges d’Us turistic. La proliferacié d’aquesta activitat econo-
mica és una situaci6 per resoldre en moltes ciutats de Catalunya i a Lloret ens afecta especialment pel seu nombre
i concentraci6 i també perqué n’hi ha una gran quantitat que exerceixen al marge de |"autoritzacié municipal.
Suggereixo que, seguint models com ara I'emprat a Barcelona a instancies de la seva Sindica, es crei un cos
d’inspectors municipals que controli els HUT que actuen de forma irregular, aixi com el comportament dels usuaris
gue no compleixin amb les normes de convivéncia i bon veinatge. També que se n’agilitzi al maxim la tramitacié
dels expedients que es derivin de I'actuacié dels inspectors.

En breu s’iniciara la temporada turistica i aquest Sindic és del parer que I'actuacié6 municipal ha d’esser rigorosa i
intransigent amb els incompliments de les normes que regulen aquesta activitat.

Okupes & Ocupes

L'ocupaci6 irregular de pisos, cases i altres espais és un fenomen que s’ha incrementat de manera alarmant, pero
hem de tenir en compte les seves dues vessants: la que es fa per necessitat vital, en no disposar absolutament de
cap lloc on viure, i la que promouen alguns grups organitzats que de la necessitat de persones vulnerables en fan
negoci.

La nostra poblaci6 no és aliena a aquest fenomen, i hem de tenir clar que aquesta practica no pot ésser consentida,
en cap cas, com la via d’accés al dret fonamental a I'habitatge.

Des de totes les administracions s’han de fer els esforcos necessaris per garantir el dret a I'habitatge de les persones
més desafavorides, com s’esta fent des dels Serveis Socials del nostre Ajuntament. Perd també s’hauria de dispo-
sar de la capacitat d’actuacié necessaria que permeti la recuperacié rapida i justa de I'habitatge. Sobretot per fer
desistir els grups organitzats d’aquestes practiques, per impedir-los fer negoci a costa dels més debils i protegir
també la convivéncia en edificis i urbanitzacions.
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Soroll

En molts casos, els ciutadans i ciutadanes exposen que I’Ajuntament no actua davant de les seves denuncies, tot i
que es tracta de conductes molestes, recollides en les ordenances. El nostre municipi disposa de dinou ordenances
i vint-i-un reglaments, inclosa I'Ordenanca reguladora del soroll.

Davant d'aquestes queixes, aquest Sindic, en el marc de les seves atribucions, demana una actuaci6 decidida per
part de I'’Administracié6 Municipal; qualsevol activitat s’ha de fer respectant les normes, i els comportaments inci-
vics als nostres carrers i places s’han d’erradicar per defensar el dret a la bona convivencia i al descans de veins i
visitants. També per preservar la bona imatge de la nostra poblacié, que tant d’esforg costa.

Es per aixd que aquest Sindic recomana intensificar la vigilancia i el patrullatge d’efectius policials, tant amb equips
de paisa com uniformats, en els punts més conflictius i en els horaris que hi ha més presencia de persones al carrer
i es pot provocar més destorb als veins.

Tot i aixi, a tall de reflexi6 sobre la problematica que he anat exposant sobre els sorolls dintre i fora dels locals d’oci,
i també de la bruticia al carrer —una altra qiestié sobre la qual caldria reflexionar—, la solucié no passa només per
I"aplicacié de mesures coercitives; calen campanyes de conscienciacié de la ciutadania i per I'autocontrol dels lo-
cals comercials i d’oci, en una estratégia que, a més de ser sinergica, seria ampliable a altres quiestions relacionades
amb l'incivisme.

He volgut exposar-vos algunes quiestions molt concretes que preocupen els veins, aquest Sindic i ben segur a tots
vostes. Crec que si entre tots som capacos de trobar el just equilibri entre fer complir les ordenances municipals
i el dret a dur a terme una activitat economica, ben regulada, amb carrers sense aldarulls, aconseguirem que el
nostre poble sigui una “vila amable”.

Pel que fa a la meva actuacié com a Sindic, voldria fer meves les paraules de I'inspector en cap de la Policia Local
de Lloret, pronunciades el dia de la celebracié del dia la seva patrona: “Podem equivocar-nos, perd no podem
defraudar”. Aquesta també és la meva voluntat: puc equivocar-me, perd no voldria defraudar ningd que sol-liciti
els serveis d’aquest Sindic.

Joaquim Teixidor Planells
Sindic del Ciutada de Lloret de Mar

Memoria presentada al Ple de I’Ajuntament de Lloret de Mar el 8 de maig de 2017
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Presentacié Presencial 121
de les Teléfon 13
actuacions e-mail 33
(Consultes, Altres (correu i fax) 1
queixes, Ofici 5
derivades) TOTAL 173
Iniciativa de | Home 64
les actuacions |Dona 90
(Consultes, Col-lectiu 14
queixes, Ofici 5
derivades) TOTAL| 173
Consultes, Informacio, Assessorament 39
TOTAL CONSULTES 39
Defensor del Pueblo 0
Sindic de Greuges de Catalunya 8
Derivades Altres defensors 0
Altres derivacions
TOTAL DERIVADES 8
Mediaci6 - Solucié amistosa 41
Acceptada total 21
Estimades amb Acceptada parcialment 7
recomanacio NO acceptada 18
Admeses
. Pendent de Resposta 5
Actuacions Queixes Desestimades 4
Arxivades per desistiment 11
En tramit 12
NO admesa 2
TOTAL QUEIXES 121
Acceptada 2
Amb recomanacié Acceptada parcial 2
. No acceptada 1
G\%:izicmns Pendent de resposta 0
Arxivada sense recomanacio 0
En tramit 0
TOTAL OFICI 5
TOTAL ACTUACIONS 173
11. Impostos 14
Administracié general 12. Sancions
13. Responsabilitat patrimonial 2
14. Altres 2
TOTAL ADMINISTRACIO GENERAL 18
21. Activitat economica / comer¢ / mercat 5
22. Medi ambient / soroll 22
23. Obres / disciplina urbanistica 16
Territori 24. Llicéncies activitats 3
25. Seguretat ciutadana 19
Queixes i ofici 26. Habitatge
27. Manteniment i mobilitat via publica 33
28. Altres 2
TOTAL TERRITORI 100
31. Consum
32. Cultura / educacié / esports 1
Serveis a les persones 33. Salut pablica
34. Serveis socials 6
35. Participacié, atencié i rel. amb la ciutadania
36. Altres 4
TOTAL SERVEIS A LES PERSONES 11
TOTAL QUEIXES | ACTUACIONS D’'OFICI 129
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Registre Sindic - exercici 2016

- Via Ti Py Ambit
Nuam. Exp. Data CECs &'}‘c" Assumpte/Descripcio Departam/ T Estat Resultat
SC/001/2016  11/1/16  Presencial Q ~ Queixa per la informaio Educacié Esfamediacié  Favorable
Queixa per I'atencio Trasllat Sindic
SC/002/2016  13/1/16  Presencial Q e;egrl:?gs%eel:g; E?Jﬁa No és competéncia  de Greuges de
altra poblacié Catalunya
. Queixa per sorolls Via publica / My
SC/003/2016  18/1/16 Presencial Q provinents del veinat Policia Local Mediacio Favorable
Trasllat Sindic
SC/004/2016  21/1/16  Presencial Q Queixa pel TSC No és competéncia  de Greuges de
Catalunya
. Queixa en relacié a la < N Mediaci6 per
SC/005/2016  21/1/16  Presencial Q solicitud de PNC No és competencia deferéncli%
: El CAP de Lloret ha facilitat ) o
SC/006/2016  22/1/16  Presencial Q inform:ci 60Fr)$iva3aas%\:aa No és competéncia
5C/007/2016  24/1/16 Presencial C Disconformitat amb 5 5 competéncia  Es deriva a 'OMIC
. Consulta ajudes P o Mediacié per
SC/008/2016  29/1/16 Presencial C transport s;nitari No és competeéncia deferen c%
SC/009/2016  4/2/16  Presencial Q Servgledrgsggﬁcglllda Medi Ambient Mediacidé Favorable
SC/010/2016 4/2/16  Presencial Q Maanl(jz;iienﬁgggsta Medi Ambient Mediacidé Favorable
SC/011/2016  12/2/16 Presencial Q N%‘;g&"gg?ﬁg%’;“” Altres Mediacié Favorable
SC/012/2016  17/2/16 Presencial C Custodia dels fills Altres Mediacié Favorable
SC/013/2016  18/2/16 Presencial Q  Incompliment Urbanistic UDrItf;Irﬁ’lsltri]ga Desestimada
SC/014/2015  18/2/16 Presencial C '”ggg“n’]‘i'ggar;'gnﬁ’er No és competencia
SC/015/2016  22/2/16 Presencial Q Deutesambel Gesti6 Tributaria ~ Desistiment
$C/016/2016  23/2/16 Presencial Q Ma;ﬁﬁ:';gfggg“*’ OIAC Mediacié Favorable
scozj2016 - 23216 MEEel @ NENER SR EPRGGS  Urbamstiea Mediacié  Favorable
SC/018/2016  26/2/16 '\gmld?fl Q Embargament némina Gestié Tributaria Recomanaci6  No acceptada
SC/019/2016  29/2/16 Presencial Q ~ Deémanarevisioduna - cegis Tripytaria Desistiment
SC/020/2016  29/2/16 Presencial Q Mg':f:aci'ﬁsrtgﬁ’c?gta Gesti6 Tributaria Mediaci6 Favorable
Incongruéencia entre una Llicencies
SC/021/2016 7/3/16  Presencial C ordenanca i les llicencies v Mediacié Favorable
que se'n deriven Urbanistiques
SC/022/2016  15/3/16 Presencial Q hﬂggg?ngiige;g(t)rsiﬁ gnlijg‘la Serveis Juridics Mediacio Desfavorable
Mail del Empara per una 4 S
SC/023/2016  14/3/16 Sindic C situacié laboral No és competencia
Demana allargament
SC/024/2016  17/3/16  Presencial Q de terminis pel Gesti6 Tributaria Mediacié Favorable
pagament d’un deute
. Accés restringit a Mobilitat i Ry
S$C/025/2016  21/3/16 Presencial Q 'avinguda Josep Macia Transports Mediacio Favorable
Desnonament com
SC/026/2016  21/3/16  Presencial a llogatera d'un Altres Mediaci6 Favorable
habitatge embargat
SC/027/2016  24/3/16 Telefonica Q MSBC;; %%I:;%Taﬁ la Serveis Pablics Mediacidé Favorable
*  Q:queixa - 7 -

C: consulta
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Nam. Exp. Data a‘cl::zs T&'}‘c's Assumpte/Descripcié De:a':"tl;l:{ent Estat Resultat
$C/028/2016  29/3/16 Telefonica C Sfjré/'ttégégrﬁﬂﬁfggﬁ?a Serveis Pdblics Informada
Mail del Sorolls provinents Seguretat S
5C/029/2016  30/3/16 ¢ iF Q e ot e S s Mediacié Favorable
SC/030/2016  5/4/16  Presencial Q lc\jlggsstletraachgcﬂ\r/aaﬁ]%gk Benestar i Familia Mediacidé Favorable
Sol-licita transport public a PP
SC/031/2016 6/4/16  Presencial Q la zona de Sra. De Rossell, -'F/IOb'I'tat : Recomanacié Pendent de
avinguada de les Alegries ransports resposta
Discomformitat amb
SC/032/2016 6/4/16  Presencial Q una denuncia per Policia Local Mediacidé Desistiment
estacionament indegut.
Disconformitat amb
SC/033/2016  8/4/16  Presencial Q una sancié imposada Medi Ambient Mediacié En tramit
a la seva concessio
SC/034/2016  14/4/16 Presencial Q Probl\fi;nsf]gl?czorolls \rﬁgirc)i:}\blllgga{ Mediacidé Desistiment
SC/035/2016  14/4/16 Presencial Q Bﬁ;p:gl:gcéisl%gﬂgﬁlgﬁtr Benestar i Familia Mediacio Favorable
Dificultats de mobilitat T
SC/036/2016  14/4/16 Presencial Q i manca de places Via Publica / Recomanaci6 Pendent de
d‘aparcament reservat Mobilitat resposta
Li deneguen ocupaci6é
SC/037/2016  14/4/16  Presencial Q de via publica amb Via Publica Recomanacié Acceptada
taules i cadires
SC/038/2016  15/4/16 Presencial Q cor?&ggrrrsugliﬂgheb?itat Medi Ambient Mediacié Favorable
SC/039/2016  19/4/16 Telefonica Q Estaé%er:]g%ié?:lesa Medi Ambient Mediacio Favorable
. Trasllat Sindic
: Queixa per la demora . .
SC/040/2016  28/4/16 Presencial Q per una operacié No és competencia deCGa;:lljt?n?ade
SC/041/2016  28/4/16 Presencial Q  Subhasta de A vevabel  Gestié Tributaria  Desistiment
Demana la devolucié de - N
SC/042/2016  29/4/16 RGE Q la taxa d’escombaries  S€rVeis Economics - poqectimada
dels HUT / Tributs
Demana la intervencion del
SC/043/2016  2/5/16 C  Sindic com a mediador en Privat Mediacié Desistiment
un conflicte entre veins
Desatenci6 del Mercat Promocio
SC/044/2016  2/5/16  Presencial C Municipal per part Economica Mediacié
de I'’Ajuntament
SC/045/2016  5/5/16  Presencial C  Prestacions a discapacitats Altres Mediaci6 Favorable
SC/046/2016  5/5/16  Presencial C Problemes veinals Policia Local Mediaci6 Favorable
SC/047/2016  6/5/16  Presencial € Requeriment legalizacio Altres Mediaci Favorable
SC/048/2016  9/5/16  Presencial C Ajudes per acolliment Benestar i Familia Mediaci6 Favorable
SC/049/2016  11/5/16 Telefénica @ ~ Mancadeniiumenat Serveis Pdiblics Mediacié Favorable
Decret regidor d’Espai Urba Disciolina
SC/050/2016  12/5/16 Presencial Q i Sostenibilitat que I'obliga P Recomanaci6  No acceptada
a dur a terme unes obres Urbanistica
SC/051/2016  13/5/16 Presencial Q g/,ljlr?t?_gebnac“'g Oerr Elré Benestar i Familia Mediacidé Favorable
Web Mal estat de conservacié Obra Publicai > Pendent
5C/052/2016  16/5/16 sindic Q del carre Reina Fabiola Manteniment Recomanacio resposta
$C/053/2016  19/5/16 Presencial Q Mala accessibilitat Medi Ambient Recomacié  Acceptada
Imports elevats rebuts C A
SC/054/2016  20/5/16 Presencial Q d‘aigua i discrepancies Servei d'Aigiies, Desistiment

entre factures Gestid Tributaria
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Nam. Exp. Data a‘cl::zs T&'}‘c's Assumpte/Descripcié De:a':"tl;l:{ent Estat Resultat
: LAjuntament no lliura Gesti6 i Inspeccid oo Pendent de
5C/055/2016  26/5/16  Presencial  Q les factures de l'aigua Tributaria Mediacio resposta
Disconformitat amb
SC/056/2016  6/6/16  Presencial Q la servitut que pateix Urbanisme Desestimada
la seva parcel-la
: Als treballadors del jutjat Mobilitat i >
SC/057/2016 ~ 8/6/16  Presencial C /oo Ven la targeta P2 Transports Recoamaci6  No acceptada
$C/058/2016 ~ 08/06/16 Presencial ~C d,aﬁ?;S;‘jj@tho;tj,Lgijita Gesti6 Tributaria Mediacié Desistiment
- Plec de condicions
SC/059/2016  9/6/16  Telefénica C Hospital Sociosanitari SOCIOSANITARI Informada
Trasllat Sindic
SC/060/2016  10/6/16 Presencial Q Ajudes per acolliment No és competéncia  de Greuges de
Catalunya
SC/061/2016  13/6/16  Presencial C Ps%ae?§w€&|2r8$3t Gesti6 Tributaria Informat
. .2 Sistemes de
Mail del Mala recepci6 senyal g s
SC/062/2016  11/6/16 g Q Comunicacio i Mediacio Favorable
Sindic canals catalans Telecomunicacions
Mail del Demana el model de Ty,
SC/063/2016  13/6/16 Sindic C queixa en castella Mediaci6 Favorable
. Una pilona s’ha aixecat just Mobilitat / ‘2
SC/064/2016  16/6/16 Presencial Q quan hi passava pel costat Policia Local Recomanaci6  No acceptada
SC/065/2016  16/6/16 Presencial C Bruticia en un solar vei Medi Ambient Mediaci6 Perggsgsttge
SC/066/2016  28/6/16  Presencial Q MaE GACuacio € B serveis Pablics Mediacié Favorable
. Manca d‘actuacié en Activitats p
SC/067/2016 2/7/16  Presencial Q una dendncia per fums Mediambientals Recomanacio Favorable
. Sorolls i molesties Activitats oz
SC/068/2016 5/7/16  Presencial Q provinents de diversos locals  Mediambientals Mediacio Favorable
. Soroll provinent Activitats s i
SC/069/2016 5/7/16  Presencial Q de local d’oci Mediambientals Mediaci6 Desistiment
SC/070/2016 8/7/16  Presencial Q D'S%%':]fgt?r'ﬁagaﬁ%ﬁ:c'o Benestar i Familia Desestimada
SC/071/2016  8/7/16  Presencial Q B%’;gg;ﬂ?;?g“ Ges'gli_gki)llﬂgﬁgccio Recomanaci6  No acceptada
SC/072/2016  11/7/16  Presencial Q No renovacié tarja P2 %ﬁ';’nbsigg‘rtt; Recomanaci6  No acceptada
No renovacio tarja Mobilitat i
SC/073/2016  11/7/16  Presencial Q P2 treballadors de Transoorts Recomanaci6  No acceptada
I'hospital Sociosanitari P
Disconformitat amb Acceptada
SC/074/2016  11/7/16  Presencial Q I'Gs que fan de la platja Gesti6 Litoral Recomanaci6 Parcia'?m ent
alguns concessionaris
SC/075/2016  11/7/16  Presencial Q No renovacié tarja P2 'I’\{Iaonbslgljlgartt; Recomanaci6  No acceptada
SC/076/2016  11/7/16  Presencial Q No renovacié tarja P2 #;nz'ggtt; Recomanaci6  No acceptada
SC/077/2016  12/7/16 Presencial Q No renovaci6 tarja P2 -ll\-f;’nk;'ggtt; Recomanaci6  No acceptada
Disconformitat amb Acceptada
SC/078/2016  14/7/16 Presencial Q I'Gs que fan de la platja Gesti6 Litoral Recomanaci6 ParciaFI)m ent
alguns concessionaris
Disconformitat amb Acceptada
SC/079/2016  14/7/16  Presencial Q I'Gs que fan de la platja Gesti6 Litoral Recomanacié ParciaFI)m ent
alguns concessionaris
Disconformitat amb Acceptada
SC/080/2016  14/7/16  Presencial Q IGs que fan de la platja Gesti6 Litoral Recomanacié ParciaFI)m ent

alguns concessionaris
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Resum d’actuacions Sindic 2016

Nam. Exp. Data a‘cl::zs T&'}‘c's Assumpte/Descripcié De:a':"tl;l:{ent Estat Resultat
: Actes incivics en alguns .- > Acceptada
SC/081/2016  18/7/16 Presencial Q indrets de I'Av. Just Marlés Policia Local Recomanacié Parcialment
Mail del Falta de llum des de fa Obra Piblica i .2 Pendent de
5C/082/2016  18/7/16 Sindic Q temps en un carrer Manteniment Recomaci6 resposta
: Actes incivics en alguns .- ‘2 Acceptada
SC/083/2016  19/7/16 Presencial Q indrets de I'Av. Just I\g/larlés Policia Local Recomanacio ParciaFI)m ent
: Recurs per una sanci6 de 4 .. Sadreca al Sindic
SC/084/2016  20/7/16 Presencial C I’Ajuntgm ent de Girona Vo €s competencia de Girona
SC/085/2016  26/7/16 Presencial C d’uMnaalae?rEep?gsg gzrsz‘?\%is No és competéncia S'adreca a I'OMIC
Dendincia en zona Mobilitat i
SC/086/2016  27/7/16 Presencial Q blava amb maquina Recomanacié6  No acceptada
expenedora fora de servei Transports
SC/087/2016  27/7/16 Presencial C  Accés a beques per a llibres  No és compaténcia S’adreigléaa?nl?l?anestar
Aigua sobre el paviment . ;
SC/088/2016  28/7/16 Presencial Q rovinent de canals que Via Publica / Recomanacié Pendent de
ﬁi aboquen directament Policia Local resposta
Sanci6 per deixar la S
SC/089/2016  29/7/16 Presencial Q énotq s%bre la voorlera \rﬁgigigbl_li)cga{ Recomanaci6  No acceptada
espés d’un accident
Li deneguen la renovacié de
SC/090/2016  2/8/16  Presencial Q  lloguerin’hi ofereixen un  Benestar i Familia Desestimada
de social en un altre poble
. L - Trasllat Sindic
Mail del Mala at I p o
SC/091/2016  2/8/16 S?r:di Ce Q ala ge?%c/'ﬁ,% :illérr%fnaes No és competéncia  de Greuges de
Catalunya
Sancié per abocaments al Disciolina
SC/092/2016  3/8/16  Presencial Q ca(rjre: que no provenen Urban'?sti ca Desistiment
e la seva propietat
SC/093/2016  3/8/16  Presencial Q Molesties per HUT Mesmitats Mediacié Desistiment
Mail del Abonaments integrats Mobilitat i
5C/094/2016  3/8/16 Sindic C de transport public Transports Informada
SC/095/2016  5/8/16 Presencial Q ~ Faltdderespostaperpart  penegiar i Familia Mediacié Favorable
: Demana obertura a la de L
SC/096/20165 8/8/16 '\/g?r']l (ﬂgl, Q Afirbculacié del C{: Mals 'I’\{I:nk?g?rtt; Recomanacié Favorable
rbog en sentit Fenals
. Demana obertura a la T
SC/097/2016  8/8/16 '\gﬁ%?fl Q Afig:ulacié del C{: Mals 'I’\{I:nilgl)lgié Recomanacié Favorable
rbog en sentit Fenals
SC/098/2016  8/8/16  Presencial Funcionament SOM EPcr(;)r?Sﬂ?iic?a Informada
SC/099/20106  9/8/16  Presencial Q Molesties per HUT Policia Local Recomanaci6 é?g%ﬁ’rtgggt
L'Ajuntament no ha fet
SC/100/2016  9/8/16  Presencial Q co?wt?ggtvel gs mj)r;n éj,ﬁlna Comerg Mediacié Favorable
parada del mercat
sc/101/2016  9/g/16 Maldel g sorolis ala via pblica Mia Publica | Mediaci6 En tramit
Mail del Manca de resposta Promocio N
SC/102/2016  9/8/16 Sindic Q 3 unes insténpcies Economica Mediacié Favorable
. Trasllat Sindic
; Mal funcionament de la 4 S
SC/103/2016  12/8/16 Presencial Q Zona blava de Tossa No és competéncia deCGa;gﬁ?neysade
Demana obertura a la Mobiltat i
SC/104/2016  16/8/16 Presencial Q ASiLculacié del C{: Mals Transports Recomanacio Acceptada
rbog en sentit Fenals
. Exposa diversos indrets Mobilitat i 2
SC/105/2016  17/8/16  Presencial Q de dificil accessibilitat Transports Recomanacio Acceptada
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Resum d’actuacions Sindic 2016

Nam. Exp. Data a‘cl::zs T&'}‘c's Assumpte/Descripcié De:a':"tl;l:{ent Estat Resultat
Demana obertura a la PP
$SC/106/2016  17/8/16 Presencial Q  circulacié del C/ Mas Mobilitat Recomanacié  Acceptada
Arbog en sentit Fenals P
Demana obertura a la Bl
SC618027//228112RE 17/8/16  Presencial Q circulacié del C/ Mas #:nk;'l'gartt; Recomanacié Acceptada
Arbog en sentit Fenals P
Demana que es controli
SC/108/2016  17/8/16 Presencial Q e:)cecr)rggcgtirglllréc;rgéa Comerg Mediacidé Favorable
competencia deslleial
SC/109/2016  19/8/16 Presencial Q Igaege aaég l(\j/]eetrgipfgtﬂgﬂg Mercats, Comerg Recomanaci6  No acceptada
. - Activitats
. Soroll lest VS .
SC/110/2016  19/8/16  Presencial Q proving;?sfjlendqi?/grssgessl ocals Miesil;\nggtl)efirégals Recomanaci6  No acceptada
. St Activitats
SC/111/2016 ~ 19/8/16  Presencial Q provir?grzct)lliile%i?/lgfst(l)isl ocals Mie\(;iigmbtiﬁntals Recomanacié6  No acceptada
publica
. St Activitats
: Soroll lest -V .
SC/112/2016  19/8/16  Presencial Q proving;ct)sfj:enaic\)/grsséisl ocals Miegil:?l?tl)e“régals Recomanaci6  No acceptada
. Demana obertura a la Bl
SC/113/2016  20/8/16 '\gmb?fl Q circulacié del C/ Mas #:nbs'l'gtt; Recomanacié Acceptada
Arbog en sentit Fenals P
SC/114/2016  24/8/16 '\g?rlmld?fl Q Molesties Fira de Fenals EI)C?I’I;B(I‘)T%Iga Mediaci6 Favorable
Demana que es controli
SC/115/2016  21/8/16 Presencial Q elpé?rgggtirgtljrgrgéa Comerg Mediacid Favorable
competencia deslleial
) Demana obertura a la Mobilitat i -
SC/116/2016  31/8/16  Presencial Q circulacié del C/ Mas Transports Recomanaci6 Acceptada
Arbog en sentit Fenals P
SC/117/2016 ~ 2/9/16  Presencial C Increment de Valor Catastral ~ Gestié Tributaria Mediaci6 Desfavorable
SC/118/2016 ~ 2/9/16  Presencial C repgrrggilgg’isnetgllgfon No és competéncia
Mail del Preséncia de gossos a ; . S
SC/119/2016 7/9/16 Sindic Q la platja de Canyelles Medi Ambient Mediaci6 Favorable
SC/1202016  7/9/16  Telefonica Q M3 e5farde e amDOMIEs  serveis pablics Mediacié Favorable
SC/121/2016  9/9/16 Telefonica Q  Faltadenetejaal carrer ygoq; Ampient Mediaci6 Favorable
SC/122/2016 9/9/16  Presencial Q Cai :gav?aelp?glli s;tat Via Publiaca Desistiment
Mail del Impossibilitat de donar Obra Privada .
SC/123/2016  12/9/16 sindic  Q d‘alta el cte d‘aiglies i Disciplina Mediacio En tramit
del seu domicili Urbanistica
SC/124/2016  13/9/16 Presencial Q Ao gg'r rebut Gesti6 Tributaria Mediaci6  Desistiment
SC/125/2016  13/9/16 Presencial Q Mnge;t:gsg%Cg:ﬁx:lgié Serveis Pablics Mediacidé Favorable
SC/126/2016  13/9/16 Telefonica C <O %%tgggnugfégggra Altres Mediaci6 Favorable
Dendncia per aparcar
SC/127/2016  14/9/16  Presencial Q dg?cg(r)rr(%a ir%agrtea%?el(a Recomanaci6  No acceptada
de minusvalid
Desperfectes en un
SC/128/2016  19/9/16  Presencial C equipament municipal Mercats Informada
causats pel mal temps
Mail del Ha rebut una dendincia que .~ L2
SC/129/2016  19/9/16 sindic 2 no correspon al seu veh?cle Policia Local Recomacié Acceptada
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Resum d’actuacions Sindic 2016

Nam. Exp. Data a‘cl::zs T&'}‘c's Assumpte/Descripcié De:a':"tl;l:{ent Estat Resultat
SC/130/2016  23/9/16 Presencial C Ewﬁgg'gep}'\f“eé g It_)fgrr]eltr Benestar i Familia Mediacié Favorable
S'adreca a
SC/131/2016  26/9/16 Telefonica C Concurs Piscina Mpal. No és competeéncia Participaci6
Ciutadana
Mail del Mal estat del Cami Obra Piblica i My
SC/132/2016  26/9/16 Sindic Q de la Montgoda Manteniment Mediacioé Favorable
SC/133/2016 ~ 27/9/16 Presencial Q  'roblemes amb okupes Policia Local Mediacié En tramit
- Demana l'adeqtiacié d’una Medi Ambient, N
SC/134/2016  3/10/16 Presencial Q Jona d’esba?j o infantil Parcs i Jardins Recomanacié Acceptada
SC/135/2016  4/10/16  Presencial C r;ﬁfgfggggfg!;;g&‘ég Servei d'aiglies Mediacié Favorable
Li reclamen un deute Es deriva Sindic
SC/136/2016  5/10/16 Presencial C d‘aigua d'una casa que Altres de Greuges de
va vendre fa 10 anys Catalunya
N Avisa del trencament d'un p N Es deriva a
SC/137/2016  5/10/16 Telefonica C pal de la llum a Av. Alegries No és competencia  pieccis Civil
SC/138/2016  6/10/16 Presencial Q res%gggaa%ﬂaf?rlf?tgnecia Servei d'Aiglies Mediaci6 Favorable
SC/139/20165 13/10/16 Presencial Q despFé?le:actt%g gﬁep(iegecsaiusen Policia Local Medioacid Favorable
. Accident causat per la Mobilitat i Py, N
SC/140/2016 15/10/16 Presencial Q pilona del C/ Sant Pere Transports Mediacioé En tramit
SC/141/2016  7/10/16 Presencial Q Casa ocupada ala Policia Local Mediaci6 En tramit
sc/142/2016 17710716 Maildel g Casa ocupada a Policia Local Mediacié En tramit
- Informacié com obtenir p ... Esderiva al Casal
SC/143/2016  19/10/16 Telefonica C acreditacié com a jubilat No és competencia 4.2 Gent Gran
Li han practicat un
SC/144/2016  20/10/16 Presencial Q embarrz:]ament de No és competéncia Es tsrgscllgg.ta al
la seva pensid
Mail del Queixa per l'estat del Obra Piblica i Ay
SC/145/2016  21/10/16 "¢ ic Q Cami Vell de Tossa Manteniment Mediacié Favorable
SC/146/2016  25/10/16 Presencial Q Problemes de veinatge Policia Local Mediaci6 Favorable
SC/147/2016 ~ 25/1/16 Presencial Q Molesties HUT Policia Local Mediaci6 Favorable
SC/148/2016  22/10/16 Presencial Q Cgsf,;’g“ iﬁgﬁeﬁn Policia Local Mediacié En tramit
Mail del Accessibiltat a les graderies Mobilitat i »
5C/149/2016  4/11/16 Sindic Q dels pavellons municipals Transports Recomanacio Favorable
Manca de resposta per
SC/150/2016  16/11/16 Presencial Q unes lesions sofertes Serveis Juridics Mediacio En tramit
durant el correfoc
Mail del Molésties per I'invasié
SC/151/2016  16/11/16 Sindic  Q de canyes provinents Parcs i Jardins Mediacié Favorable
de la parcel-la veina
Queixa per la multa oo
SC/152/2016  21/11/16 Presencial Q  imposada per no disposar No és competéncia Slnéiéccicia(ljurﬁuages
de llicencia d'H 4
; Urbanitzacions
sc/1s3/2016  22/11716 - Mal - q Manca de resposta i Entitats de Recomanacié  Acceptada
Conservacié
. Urbanitzacions
sc/1s4/2016 2111716 Maldel g Manca de reposta i Entitats de Recomanacié  Acceptada
Conservacio
: Urbanitzacions
SC/155/2016  21/11/16 lvsllarl]ldclicel Q Manaciangtgr%sgsosta i Entitats de Recomanacié Acceptada
Conservaci6
. Urbanitzacions
SC156/2016  22/11/16 'Vslmldcllcel Q Mar;c;ig;g&osta i Entitats de Recomanacié Acceptada
Conservaci6
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Resum d’actuacions Sindic 2016

reduida que condueixin el seu propi vehicle.

Nam. Exp. Data a‘cl::gs T&'}‘é’ Assumpte/Descripcié De:a':"tl;l:{ent Estat Resultat
SC/157/2016  23/11/16 'vslfr']ld?fl Q Mar;ciangtgrgiis&osta Medi Ambient Recomanacié Acceptada
. Urbanitzacions
SC/158/2016  21/11/16 lvslﬁ;ld?sl Q Mar;ciangtgrqiisepsosta (i:Entitats d'e/ Recomanaci6 Acceptada
onservacié
. Problemes amb el . _ . Sadreca al Sindic
SC/159/2016  24/11/16 Telefonica C serveis d'ambulancies No és competencia deCGal’;:ﬁ?neysade
SC/160/2016  24/11/16 Presencial Q  UpcfnOnMALATO UN?  Gesti6 Tributaria  Desistiment
SC/161/2016  28/11/16 Presencial Q Mar;cie:]g(grr]iisgosta Medi Ambient Recomanacié Acceptada
SC/162/2016  29/11/16 Presencial C  Difefendaen elsrebuts — Gegig Triputaria Mediacié Favorable
. . . Urbanitzacions
Mail del Quotes instal-lacié P g
SC/163/2016  29/11/16 "o ic C allimenat via pablica EZ Er:lt;(tear\% gi% Mediacié Favorable
Mail del Mal esat de conservaci6 - Pkl ‘2 Pendent de
SC/164/2016 12/12/16 Sindic Q del carrer Jardins Via Plblica Recomanacié resposta
Mail del Problemes amb 4 S
SC/165/2016  21/12/16 "1 yic C la comunitat No és competencia
SC/166/2016 ~ 21/12/16 Presencial Q perfég;';‘lg“gﬁ'r‘;rﬁ’tegldcir;{gfoc Serveis Jurfodics Mediacié En tramit
Problemes amb
SC/168/2016 22/12//16 Presencial C la domiciliacié No és competencia Es deriva a 'OMIC
bancaria del gas
SC/168/2016  23/12/16 Presencial C  Pérdua contrasenya mobil No és competéncia Es deriva a 'OMIC
o ’ L3 o L3 L3
Actuacions d’ofici - exercici 2016
Nam. Exp. Data Assumpte/Descripcio Actuacio Resultat
AO 01/2016 14/6/16 A|ude/s. per a activitats n)unlqpal a Recomanaci Accgptada
families amb infants d’acollida. parcialment
AO 02/2016 14/6/16 Instalacié desfibril-lador a I’Antic Sindicat Recomanacié No acceptada
AO 03/2016 19/7/16 Revisié del sistema de pilones automatiques Recomanacié Accgptada
parcialment
Fer un rebaix a la vorera pel lloc on
AO 04/2016 20/10/16 accedeix el transport sanitari a les Recomanacié Acceptada
dependéncioes del CAP de carrer Girona.
Crear places d’aparcament d’Gs individual
AO/05/2016 10/11/16 per a persones titulars de tarjeta de mobilitat Recomanacié Acceptada
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Resum d’actuacions Sindic 2016

Registre general 2013/2016
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Resum d’actuacions Sindic 2016

Queixes 2016: 129

Via publica
Serveis Sindics

Oiac

Gestio tributaria

Disciplina urbanistica

Activitats mediambientals
Obra publica i manteniment

Promocié econdmica

Medi ambient

Mobilitat i transports
Policia local
Educacié

Benestar i familia

Urbanitzacions i Entitats

Total 129
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Resum d’actuacions Sindic 2016

Total d’actuacions: 173

2,89%

4,62%
69,94%

Queixes presentades: 129

Actuacions d'ofici 5 (2,89%)
Queixes 121 (69,94%)
Queixes derivades 8 (4,62%)
Consultes 39 (22,55%)

BLOHE

8,53%  6,20%

1,56% 13,18%

9,30%
3,10% 5,42%

6,20%

31,78%

Pendents de resposta 8 (6,20%)

No acceptades 17 (13,18%)

Resoltes parcialment 7 (5,42%)

Resoltes amb recomanacié 19 (14,73%)
Resolts amb mediacié 41 (31,78%)
Derivades 8 (6,20%)

Desestimades 4 (3,10%)

En tramit 12 (9,30%)

No admeses 2 (1,56%)

Arxivades per desistiment 11 (8,53%)

BCENCOENENER

Actuacions d’ofici (5), recomanacions (51)

0% 3,58%

|| Actuacions d’ofici pendents resposta 0 (0%)

- Actuacions d'ofici acceptades 2 (3,58%)

- Actuacions d'ofici acceptades parcialment 2 (3,58%)
E Actuacions d'ofici no acceptades 1 (1,78%)

E Recomanacions acceptades 21 (37,50%)

|| Recomanacions acceptades parcialment 7 (12,50%)
D Recomanacions no acceptades 18 (32,14%)

|| Recomanacions pendent resposta 5 (8,92%)
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Resum d’actuacions Sindic 2016

Iniciativa de les actuacions: 173

2,89%
8,09%

36,99%

Mitja de presentaci6: 173

|| Dones 90 (52,03%)
|| Homes 64 (36,99%)
|| Collectius 14 (8,09%)
|| Dofici 5 (2,89%)

2,89% 0,58%

19,07%

69,94%

Estat de les actuacions: 173

|| Presencial 121 (69,94%)
] Web Sindic 0 (0%)

[ ] Mail Sindic 33 (19,07%)
|| Telefon 13 (7,52%)
|| Ofici 5 (2,89%)

|| Altres 1 (0,58%)

6,95% 5,78%
10,40%

=

4,62%

E Pendent resposta 10 (5,78%)
|| No admeses 18 (10,40%)
E Derivades 8 (4,62%)

D Tancades 125 (72,25%)

] Tramit 12 (6,95%)
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¥ SINDI¢

DEL CIUTADA

Resum d’actuacions Sindic 2016

Relacié d’expedients 2016

Nam. Exp./Data: $€/001/2016 11/01/2016
Nom interessat: A. L.

Via d’accés: Presencial

Descripcid: Informaci6 incorrecta a I'OME
Tlpus Queixa

Ambit/Departament: Educacié

Actuacié: Mediacidé

Resultat: Favorable

Data de tancament: 11/01/2016

Nam. Exp./Data: $€/002/2016 13/01/2016

Nom mteressat P. P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: QuelxaPeI tracte inadequat que rep el seu pare en una
residencia geriatrica fora de Lloret

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: No és competéncia

Actuacio: Es trasllada al Sindic de Greuges de Catalunya
Resultat:

Data de tancament: 18/01/2016

Num. [Exp./Data: $C/009/2016 04/02/2016

Nom mteressat A.R.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Queixa pel soroll que es produeix en la recollida de
residus.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Medi Ambient

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 12/02/016

Niam. Exp./Data: $C/010/2016

Nom mteressat M. A. C. B.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Manca de resposta a una instancia
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Medi Ambient
Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 12/02/2016

Nuam. Exp./Data: SC/003/2016 18/01/2016
Nom |nteressat I. M. B.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Soroll provinets del veinat
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Policia Local
Actuacié: MED.

Resultat: FAV.

Data de tancament: 19/05/16

Num. [Exp./Data: SC/011/2016 12/02/2016

Nom mteressat M. V.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: No |i concedeixen el canvi de metge de capgalera.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Altres

Actuacié: Mediacié

Resultat: FAV.

Data de tancament: 24/2/16

Nam. Exp./Data: $€/004/2016 21/01/2016
Nom interessat: S. M. C.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Deficiencies amb el TSC.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: No és competéncia
Actuacié: Trasllat SGCat

Resultat:

Data de tancament: 5/07/16

Num. [Exp./Data: SC/012/2016 17/02/16
Nom mteressat M.].P.C

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Custodia dels fills.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacié: Mediacié

Resultat: FAV.

Data de tancament: 27/6/16

Num. [Exp./Data: SC/005/2016 21/01/2016

Nom mteressat M. C

Via d’accés: Presencial

Descrlpuo Manca de resposta en relacié a una pensid
Tipus: Queixa

Amblt/ DeBI artament: No és competencia
Actuacio: Mediaci6 per deferencia

Resultat: FAV.

Data de tancament: 4/3/16

Num. [Exp./Data: SC/013/2016 18/02/2016
Nom interessat: |. B. R.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Irregularitat urbanistica.

Tipus: Queixa

Amblt/DeEl artament: Disciplina Urbanistica
Actuacié:

Resultat: DESFAV.

Data de tancament: 23/5/16

Niam. Exp./Data: SC/006/2015 22/01/2016
Nom interessat: S. C.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Revelacié de dades personals
Tipus: Consulta

Amblt/Departament No és competeéncia
Actuacio:

Resultat:

Data de tancament: 22/1/16

Nam. Exp /Data: $€/014/2016 18/02/2016
Nom |nteressat E.D.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Indemnitzaci6 per acomiadament
Tipus: Consulta

Amblt/DeBartament No és competéncia
Actuacio: DEV. A Sindicats

Resultat:

Data de tancament: 18/02/2016

Num. _Exp./Data: $€/007/2016 24/01/2016
Nom |nteressat D. A.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Disconformitat amb factures d’Endesa.
Tipus: Consulta

Amblt/DeEartament No és competéncia
Actuacié: Es deriva a I'OMIC

Resultat:

Data de tancament: 24/01/2016

Nam. [Exp./Data: SC/015/2016 22/02/2016
Nom mteressat M.R.M.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Deutes amb el Consell Comarcal
Tlpus Queixa

Ambit/Departament: Gesti6 Tributaria
Actuacié: Desistiment ciutada

Resultat:

Data de tancament: 8/3/16

Nam. Exp./Data: SC/008/2016
Nom interessat: S. M. C.

Via d’accés: Presencial

Descrlpao Consulta ajudes transport sanitari
Tipus: Consulta

Amblt/DeF/] artament: No és competencia
Actuacio: Mediacié per deferéncia

Resultat: FAV.

Data de tancament: 29/1/16

Num. _[Exp./Data: SC/016/2016 23/02/2016
Nom |nteressat M.R.M.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Falta de Resposta a una instancia.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: OIAC

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 22/3/16
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Num. _Exp./Data: $€/017/2016 23/02/2016

Nom |nteressat A.S.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Manca de resposta a una peticié de certificacié
urbanistica.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Urbanitzacions i entitats de conservacio
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/3/16

Nim. Exp./Data: SC/018/2016 26/02/2016

Nom interessat: C.A.C.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Queixa per 'embargament del sou per un IBI que esta
agat.
igus: Queixa

Ambit/DeEartament Gesti6 Tributaria

Actuacié: Recomanacioé

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 20/4/16

Nam. Exp./Data: $C/019/2016 29/02/2016

Nom interessat: E.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: queixa per I'aplicaci6 d’un consum estimat massa alt
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Gestié Tributaria

Actuacié: Mediacio

Resultat: Desistiment

Data de tancament:

Nam. Exp. /Data: $€/020/2016 29/02/2016
Nom mteressat E.S.

Via d’accés: Presencial

Descrlpuo Manca de resposta a una instancia
Tipus: Queixa

Amblt/ Departament: Gestio Tributaria
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 29/2/16

Num. _Exp./Data: $€/021/2016 07/03/2016

Nom |nteressat A.F.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Discrepancia entre |'ordenanca de llicencies urbanis-
tiques i les llicencies atorgades.

Tlpus Queixa

Amblt/DeF/] artament: Llicencies Urbanistiques

Actuacio: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 26/4/16

Nam. Exp. /Data: SC/022/2016 15/03/2016
Nom mteressat F.R.P.

Via d’accés: Presencial

Descrlpclo Manca de resposta a una instancia
Tipus: Consulta

Amblt/Dek)/I artament: Serveis Juridics
Actuacié: Mediacio

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 22/3/16

Nim. Exp./Data: $C/023/2016 14/03/2016

Nom interessat: A.P.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Demana empara per una situacié laboral
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: No és competencia
Actuacio:

Resultat:

Data de tancament: 17/03/2016

Nuam. Exp./Data: $C/024/2016 17/03/2016

Nom interessat: | M.V.F.

Via d’accés: Presencial

Descrlpcm Demana allargament de terminis pel pagament
d'un deute.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Gestié Trubutaria

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/4/16

Num. [Exp./Data: $C/025/2016 21/03/2016

Nom mteressat E.B.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Accés restringit a l'avinguda Josep Macia.
'['lpus Queixa

Amblt/DeBl artament: Mobilitat i Transports
Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 04/04/2016

Num. [Exp./Data: $C/026/2016 21/03/2016

Nom |nteressat L.V.P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Desnonament com a llogatera d'un habitatge
embargat.

Tipus: Queixa

Ambut/De artament: Altres

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 14/4/16

Nim. Exp./Data: SC/027/2016 24/03/2016
Nom mteressat M.G.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: Manca de llum a la placa de Fenals.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Serveis Publics
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 28/3/16

Nam. Exp./Data: SC/028/2016 29/03/2016

Nom interessat: M.C.S

Via d’accés: Telefonica |

Descripcié: Servituds a les empreses de telecomunicacions.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Serveis Piblics

Actuacio:

Resultat: Informada

Data de tancament: 29/03/2016

Nuam. Exp./Data: $C/029/2016 30/03/2016
Nom mteressat R.H.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Sorolls provinents de locals d'oci.

Tipus: Queixa

Amblt/DeBI artament: Seguretat Ciutadana

Actuacié: Mediacidé

Resultat: Favorable

Data de tancament: 8/6/16

Niam. Exp./Data: $C/030/2016 06/04/2016

Nom mteressat M.H.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Necessita que avancin la data per accedir al CDA.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Benestar i Familia

Actuacioé: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 7/4/16

Niam. Exp./Data: SC/031/2016 06/04/2016

Nom mteressat J.F.

Via d’'accés: Presencial

Descripci6: Sol-licita transport public a la zona de Sra. De Rossell,
avinguada de les Alegries.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Mobilitat i Transports

Actuacié: Recomanacié

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Niam. Exp./Data: $C/032/2016 06/04/2016

Nom mteressat M.R.T.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Discomformitat amb una dendncia per estacionament
indegut.

'[‘lpus Queixa

Ambit/Departament: Policia Local

Actuacié: Mediacio

Resultat: Desistiement

Data de tancament:
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Num. _Exp./Data: SC/033/2016 08/04/2016

Nom interessat: |.V.M

Via d’accés: Presencial

Descripci6: Disconformitat amb una sancié imposada a la seva
concessio.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Medi Ambient

Actuacié: Mediacio

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nam. [Exp./Data: SC/034/2016 14/04/2016
Nom mteressat M.T.P.L

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Problemes de sorolls via piblica
Tipus: Queixa

Amblt/DeBl artament: Via Publica / Policia Local
Actuacié: Mediacio

Resultat: Desistiment

Data de tancament:

Num. [Exp./Data: 5C/041/2016 28/04/20106

Nom mteressat D.AA.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Subhasta de casa seva per deutes amb I'Ajuntament.
Tlpus Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme

Actuacié: Mediacié

Resultat: Desistiment

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC/042/2016 29/04/2016

Nom interessat: |.B.A

Via d’accés: RGE

ﬁSsTcrlpC|o Demana la devolucié de la taxa d'escombaries dels
Tlpus Queixa

Ambit/Departament: Gestio Tributaria

Actuacio: Desestimada per el Sindic

Resultat:

Data de tancament: 8/6/16

Nuam. Exp./Data: SC/035/2016 14/04/2016

Nom |nteressat G.C.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Desperfectes produits per una obra de I'Ajuntament.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 5/5/16

Nam. Exp./Data: SC/036/2016 14/04/2016
Nom interessat: M.N.I.B

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Dificultats de mobilitat i manca de places d'aparcament
reservat.

Tipus: Queixa

Amblt/DeEartament Via Pablica / Mobilitat

Actuacié: Recomanacié

Resultat: Pendent de resposta

Data de tancament:

Nim. Exp./Data: SC/037/2016 14/04/2016

Nom |nteressat E.R.A.

Via d’accés: Presencial

Descripci6: Li deneguen ocupacié de via publica amb taules i
cadires

Tlpus Queixa

Amblt/DeRartament Via Publica

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 23/6/16

Nam. Exp. /Data: SC/043/2016 02/05/2016

Nom interessat: |.P.C

Via d’accés: Presencial

Descripciéo: Demana la intervencion del Sindic com a mediador en
un conflicte entre veins.

'['lpus Queixa

Ambit/Departament: Activitats

Actuacié: Mediacié

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 12/6/2016

Num. Exp./Data: SC/044/2016 02/05/2016

Nom interessat: A.C.M.M

Via d’accés: Presencial

Descrlpao Desatencié del Mercat Municipal per part de
I'Ajuntament.

Tipus: Consulya

Ambit/Departament: Comerc

Actuacio: Mediaci6 per deferencia

Resultat:

Data de tancament: 8/6/16

Num. [Exp./Data: SC/045/2016 05/05/2016
Nom mteressat AM.G.O

Via d’accés: Presencial

Descrlpao Prestacions a discapacitats
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 5/5/16

Nam. [Exp./Data: SC/038/2016 15/04/2016

Nom interessat: |.C.A.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Solar municipal en condicions d'insalubritat
'[lpus Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 20/4/16

Nuam. Exp./Data: SC/046/2016 05/05/2016
Nom |nteressat E.Z.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Problemes veinals

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Policia Local
Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 5/5/16

Nam. [Exp./Data: $C/039/2016 19/04/2016
Nom mteressat C.B.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: Estat de deixadesa d'una riera
'[lpus Queixa

Ambit/Departament: Medi ambient
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 19/04/20146

Nam. Exp./Data: SC/047/2016 06/05/2016
Nom mteressat C.B.B

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Requeriment legalizacié obres ACA
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 7/6/16

Nuam. Exp./Data: SC/040/2016 28/04/2016
Nom interessat: |.H.C.

Via d’accés: Presencial

Descrlpclo Queixa per la demora per una operacié
Tlpus Queixa

Ambit/Departament: No és competencia
Actuacié: Trasllat SdGCat

Resultat:

Data de tancament:

Num. [Exp./Data: $C/048/2016 09/05/2016
Nom mteressat M.L.G.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Ajudes per acolliment

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Benestar i Familia
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 20/6/16
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Num. Exp./Data: SC/049/2016

Nom |nteressat O.P.S.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: Manca d'enllumenat al carrer del Grau.
Tlpus Queixa

Ambit/Departament: Serveis Publics

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 12/05/2016

Nam. Exp./Data: $€/050/2016 12/05/2016

Nom interessat: A.C.G.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Decret regidor d'Espai Urba i Sostenibilitat que I'obliga
a dur a terme unes obres.

'[lpus Queixa

Amblt/DeEartament Disciplina Urbanistica

Actuacio: Recomanacié

Resultat: No acceptada

Data de tancament:

Nim. Exp./Data: SC/057/2016 08/06/2016

Nom interessat: FA.H.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Als treballadors del jutjat no els renoven la
targeta P2.

Tipus: Consulta

Amblt/DeEartament Mobilitat

Actuacié: Recomanacioé

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 9/8/16

Nuam. Exp./Data: SC/058/2016 08/06/2016

Nom mteressat M.P.V.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Consum molt elevat d'aigua degut a una fuita.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Gesti6 Tributaria

Actuacié: Mediacioé

Resultat: Desistiment per l'interessat

Data de tancament:

Num. _Exp./Data: $C/051/2016 13/05/2016

Nom mteressat J.ILP.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Mala atenci6 per part d'un treballador de BiF.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 20/6/16

Niam. Exp./Data: $C/059/2016 09/06/20146
Nom |nteressat N.P.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: Plec de condicions Hospital Sociosanitari
Tipus: Consulta

Amblt/Derartament Benestar i Familia
Actuacio: Informada

Resultat:

Data de tancament: 9/6/16

Nim. Exp./Data: $C/052/2016 17/05/2016

Nom interessat: O.B.H.

Via d’accés: Web del Sindic

Descripcié: Mal estat de conservacié del carrer Reina Fabiola.
Tipus: Queixa

Amblt/DeEartament Obra publica i Manteniment
Actuaci6: Recomanacié

Resultat: Pendent de resposta

Data de tancament:

Nim. Exp./Data: SC/060/2016 10/06/2016
Nom interessat: M.L.G.S.

Via d’'accés: Presencial

Descripcié: Ajudes per acolliment

'['lpus Queixa

Ambit/Departament: No és competéncia
Actuacio: Trasllat Sindic de Greuges de Catalunya
Resultat:

Data de tancament: 10/06/2016

Nam. Exp./Data: SC/053/2016 19/05/2016
Nom interessat: C.A.B

Via d’accés: Presencial

Descripci6: Mala accessibilitat a Sa Caravera.
Tipus: Queixa

Amblt/DeEartament Medi Ambient
Actuacié: Recomanacio

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 19/6/16

Num. _[Exp./Data: SC/061/2016 17/06/2016
Nom |nteressat G.T.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Pagament del rebut vigent IVTM2016
Tipus: Consulta

Amblt/Derartament Gesti6 Tributaria
Actuacié: Informat

Resultat:

Data de tancament: 17/6/16

Nim. Exp./Data: SC/054/2016 20/05/2016

Nom mteressat E.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Imports elevats rebuts d'aigua i discrepancies entre
factures.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Servei d’Aiglies

Actuacié: Mediacidé

Resultat: Desistiment

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC/062/2016 11/06/2016

Nom interessat: M.C.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Mala recepcié6 senyal canals catalans

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Sistemes de Comunicacié i Telecomunica-
cions

Actuacio: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 16/6/16

Nam. Exp./Data: $€/055/2016 26/05/2016

Nom interessat: |.R.M.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: L'Ajuntament no lliura les factures de l'aigua.
Tipus: Queixa

Amblt/DeK)Aartament Gestid i Inspeccié Tributaria
Actuacioé: Mediacié

Resultat: Pendent de resposta

Data de tancament:

Num. [Exp./Data: $C/063/2016 13/06/2016
Nom mteressat O.G.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Model de queixa del Sindic en castella
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/6/16

Niam. Exp./Data: SC/056/2016 6/06/2016

Nom interessat: AM.T.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Disconformitat amb la servitut que pateix la seva
arcel-la.
ipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme

Actuacio: Desestimada per el Sindic

Resultat:

Data de tancament: 30/8/16

Nuam. Exp./Data: SC/064/2016 16/06/2016
Nom mteressat M.S.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Mal funcionament pilona ¢/ Sant Pere.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Mobilitat

Actuacié: Mediacié

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 15/7/16
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Nuam. Exp./Data: SC/065/2016 16/06/2016
Nom interessat: L.G.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Bruticia en un solar vei

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Medi Ambient
Actuacié: Mediacié

Resultat: Pendent de resposta

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC/066/2016 28/06/2016
Nom interessat: A.C.
Via d’accés: Presencial

Descripcio: Manca d'actuacié en un vessament de fossa séptica.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Territori i sostenibilitat
Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 2/9/16

Nam. Exp./Data: SC/067/2016 2/07/2016

Nom interessat: M.P.B.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Manca d'actuacié en una dentncia per fums.
Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Activitats Mediambientals
Actuacié: Recomanacio

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 20/7/16

Nam. Exp./Data: SC/068/2016 5/07/2016

Nom interessat: R.D.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Sorolls i molésties provinents de diversos locals.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Activitats Mediambientals
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 21/7/16

Nam. Exp./Data: SC/069/2016 5/07/2016
Nom interessat: AM.L.T.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Soroll provinent de local d'oci.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Activitats Mediambientals
Actuacié: Mediacié

Resultat: Desistiment persona interesada

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: $C/070/2016 8/07/2016

Nom interessat: P.S.

Via d’accés: Web del Sindic

Descripcio: Disconformitat actuacié Benestar i Familia
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediacio

Resultat: Desestimada

Data de tancament: 13/07/2016

Nam. Exp./Data: SC/071/2016 8/07/2016

Nom interessat: |.F.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Bonificaci6 rebut escombraries.

Tipus: Queixa

Ambit/| DeEartament: Gestié i Inspeccié Tributaria
Actuacio: Recomanacié

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 19/8/16

Nuam. Exp./Data: $€/072/2016 11/07/2016
Nom interessat: C.M.B.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: No renovacié tarja P2

Tipus: Queixa

Ambit/DeRartament: Mobilitat i Transports
Actuacié: Recomanacié

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 9/8/16

Nidm. Exp./Data: $C/073/2016 11/07/2016

Nom interessat: N.I.P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: No renovacié tarja P2 treballadors de ['hospital
Sociosanitari.

Tipus: Queixa

Ambit/DeKartament: Mobilitat i Transports

Actuacié: Recomanacioé

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 9/8/16

Nam. Exp./Data: $C/074/2016 11/07/2016

Nom interessat: A.E.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Disconformitat amb I'Gs que fan de la platja alguns
concessionaris.

Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Gestio Litoral

Actuacié: Recomanacio

Resultat: Acceptada parcialment

Data de tancament: 26/9/16

Niam. Exp./Data: $€/075/2016 11/07/2016
Nom interessat: Q.B.C.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: No renovaci6 tarja P2

Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Mobilitat i Transports
Actuacié: Recomanacié

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 9/8/16

Nam. Exp./Data: $C/076/2016 11/07/2016
Nom interessat: L.N.O.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: No renovacié tarja P2

Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Mobilitat i Transports
Actuacié: Recomanacié

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 9/8/16

Nam. Exp./Data: SC/077/2016 12/07/2016
Nom interessat: T.T.T.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: No renovacié tarja P2

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Mobilitat i Transports
Actuacié: Recomanaci6

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 9/8/16

Nam. Exp./Data: SC/078/2016 14/07/2016

Nom interessat: P.V.).

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa per el mal Us d’alguns concessionaris a la platja.
Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Mobilitat i Transports

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Acceptada parcialment

Data de tancament: 26/9/16

Niam. Exp./Data: $C/079/2016 14/07/2016

Nom interessat: O.T.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Disconformitat amb I'Gs que fan de la platja alguns
concessionaris.

Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Gesti6 del Litoral

Actuacié: Recomanaci6

Resultat: Acceptada parcialment

Data de tancament: 26/9/16

Nam. Exp./Data: SC/080/2016 14/07/2016

Nom interessat: A.B.B.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Disconformitat amb ['Gs que fan de la platja alguns
concessionaris.

Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Platges

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Acceptada parcialment

Data de tancament: 26/9/16
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Nuam. Exp./Data: SC/081/2016 18/07/2016

Nom |nteressat R.H.H.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Actes incivics en alguns indrets de I'Av. Just Marlés.
Tlpus Queixa

Amblt/DeRartament Policia Local

Actuacié: Recomanacio

Resultat: Acceptada paraalment

Data de tancament: 8/8/16

Nam. Exp./Data: SC/082/2016 18/07/2016

Nom interessat: F.S.B

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcid: Falta de llum des de fa temps en un carrer en mal estat.
Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Obra Publica i Manteniment

Actuacié: Recomanacié

Resultat: Pendent de resposta

Data de tancament:

Nam. Exp. /Data: $C/083/2016 19/07/2016

Nom mteressat E.V.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Actes incivics en alguns indrets de I'Av. Just Marlés.
Tipus: queixa

Ambit/Departament: Policia Local

Actuacié: Recomanaciio

Resultat: Pendent de resgosta
Data de tancament: 8/8/16

Num. [Exp./Data: SC/084/2016 20/07/2016

Nom mteressat R.S.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Recurs per una sancié de I’Ajuntament de Girona.
Tipus: Consulta

Amblt/Derartament No és competéncia

Actuacié: Informacié

Resultat:

Data de tancament: 20/7/16

Num. Exp./Data: SC/085/2016 26/07/2016
Nom interessat: M.C.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Mala atenci6 d’una empresa
Tlpus Queixa

Amblt/De?artament No és competéncia
Actuacié: S'adreca a 'OMIC

Resultat:

Data de tancament: 26/7/16

Nam. Exp./Data: SC/086/2016 27/07/2016

Nom interessat: CA.C.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Denuncia en zona blava amb maquina expenedora
fora de servei.

Tipus: Queixa

Amblt/ DeEartament Mobilitat i Transports

Actuacio: Recomanacié

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 2/8/16

Nuam. Exp./Data: SC/087/2016 27/07/2016
Nom interessat: M.C.M

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Accés a beques per a llibres
Tipus: Consulta

Amblt/De artament: Benestar i Familia
Actuacié: Informada i derivada

Resultat:

Data de tancament: 27/7/16

Nam. Exp./Data: SC/088/2016

Nom interessat: |.S.F.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Aigua sobre el paviment provinent de canals que hi
aboquen directament.

Tipus: Queixa

Amblt/DeRartament Via Piblica

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Pendent de resposta

Data de tancament:

Nam. [Exp./Data: SC/089/2016 29/07/2016
Nom mteressat E.M.M.T.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Imposicié d’una multa.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament; Policia Liocal
Actuacié: Recomanacio

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 17/8/16

Nam. Exp./Data: SC/090/2016 02/08/2016
Nom interessat: M.S.B.

Via d’'accés: Presencial

Descripcié: Li deneguen la renovacié de lloguer i n'hi ofereixen un
de social en un altre poble.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacio: Mediacié

Resultat: Desetimada per el Sindic

Data de tancament: 16/9/16

Niam. Exp./Data: $C/091/2016 02/08/2016

Nom interessat: P.R..

Via d’accés: Mail el Sindic

Descripcid: Falta d'atenci6 serveis urgéncia al CAP de Lloret.
Tlpus Queixa

Amblt/De?artament No és compteténcia

Actuacié: Trasllat Sindic de Greuges de Catalunya
Resultat:

Data de tancament: 3/08/2016

Nam. Exp./Data: SC/092/2016 3/08/2016

Nom interessat: H.G.L

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Sancié per abocaments al carrer que no provenen de
la seva propietat.

Tipus: Queixa

Amblt/DenI artament: Disciplina Urbanistica

Actuacio: Mediacié

Resultat: Desistiment per l'interressat

Data de tancament: 18/8/16

Niam. Exp./Data: $C/093/2016 03/08/2016
Nom mteressat F.B.

Via d’accés: Presencial

Descripci6: Moleésties per HUT

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Activitats Mediambientals
Actuacié: Mediacioé

Resultat: Desistiment per l'interesssat

Data de tancament: 11/8/16

Nim. Exp./Data: SC/094/2016 07/08/2016

Nom interessat: R.H.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Abonaments integrats de transport public
Tipus: Consulta

Amblt/DeEartament Mobilitat i Transports
Actuacio: Resposta informativa.

Resultat:

Data de tancament: 05/08/2016

Num. [Exp./Data: SC/095/2016 05/08/2016
Nom mteressat N.C.E.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Falta de resposta per part de Benestar i Familia.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 11/08/2016

Nuam. Exp./Data: $€/096/2016 08/08/2016

Nom mteressat O.PS.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Sol-licita obertura a la circulacié del C/ Mas Arbog en
sentit Fenals

Tipus: Queixa

Amblt/DeEartament Mobilitat i Transports

Actuacié: Recomanacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/08/2016
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Nuam. Exp./Data: SC/097/2016 08/08/2016

Nom |nteressat N.D.L.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio6: Sol-licita obertura a la circulaci6 del C/ Mas Arbog en
sentit Fenals.

Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Mobilitat i Transports

Actuacié: Recomanacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/8/16

Nam. [Exp./Data: SC/098/2016 08/08/2016
Nom mteressat AM.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Funcionament SOM

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Promocié Economica
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 8/8/16

Niam. Exp./Data: SC/105/2016 17/08/2016

Nom interessat: X.T.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Exposa diversos indrets de dificil accessibilitat.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament; Mobilitat i Transports
Actuacié: Recomanacié

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 14/12/16

Niam. Exp./Data: SC/106/2016 17/08/2016

Nom interessat: E.I.

Via d’'accés: Presencial

Descripcié: Sol-licita obertura a la circulaci6é del C/ Mas Arbog en
sentit Fenals.

Tipus: Queixa

Amblt/DeRartament Mobilitat i Transports

Actuacié: Recomanacio

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 30/8/16

Num. Exp. /Data: SC/099/2016 09/08/2016
Nom mteressat V.R.D

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Molesties per HUT

Tipus: Queixa

Amblt/DeRartament Policia Local
Actuacié: Recomanacié

Resultat: Acceptada parcialment

Data de tancament: 7/10/16

Num. Exp./Data: SC/100/2016 9/08/2016

Nom |nteressat C.PA.

Via d’accés: Presencial

Descrlpcm L'Ajuntament no ha fet el canvi de nom del contracte
de llum d'una parada del mercat.

Tipus: Queixa

Amblt/DeF/] artament: Comerg

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 16/8/16

Nam. [Exp./Data: SC/101/2016 9/08/2016
Nom mteressat R.H.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Sorolls a la via piblica.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Policia Local
Actuacié: Mediacio

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: SC/102/2016 9/08/2016
Nom |nteressat C.PE.C

Via d’accés: Mail del Sindic

Descrupcno Manca de resposta a unes instancies.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Pomocié Economica
Actuacié: Mediacidé

Resultat: Favorable

Data de tancament: 22/8/16

Nam. Exp./Data: $C/103/2016 12/08/2016

Nom interessat: M.C.H.).

Via d'accés: Presencial

Descripcié: Mal funcionament de la zona blava de Tossa
Tipus: Queixa

Amblt/De¥aﬂament No és competéncia

Actuaci6: Trasllat Sindic de Greuges de Catalunya
Resultat:

Data de tancament: 12/8/16

Niam. Exp./Data: SC/104/2016 16/08/2016

Nom interessat: | M.B

Via d’accés: Presencnal

Descripcio6: Sol-licita obertura a la circulaci6 del C/ Mas Arbog en
sentit Fenals.

Tipus: Queixa

Ambit/DeRartament Mobilitat i Transports

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 30/8/16

Niam. Exp./Data: $C/107/2016 17/08/2016

Nom interessat: M.R.P.H.

Via d’accés: Presencial

Descripci6: Sol-licita obertura a la circulaci6 del C/ Mas Arbog en
sentit Fenals.

Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Mobilitat i Transports

Actuacioé: Recomanacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 20/8/16

Nuam. Exp./Data: SC/108/2016 18/08/2016

Nom |nteressat M.R.P.H.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Demana que es controli el comer¢ minorista per
ractiques de competencia deslleial.

}!)'lpus Queixa

Ambut/DepI artament: Comerg

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/11/16

Nim. Exp./Data: SC/109/2016 19/08/2016

Nom interessat: M.C.].

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Denegacié de traspas d'una parada del Mercat
Setmanal.

Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Mercats

Actuacié: Recomanacio

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 8/9/16

Nam. Exp./Data: SC/110/2016 19/08/2016

Nom interessat: R.D.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Sorolls i molésties provinents de diversos Locals.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Activitats Mediambientals i Via Pdblica.
Actuacio: Mediacio

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 7/10/16

Niam. Exp./Data: $C/111/2016 19/08/2016
Nom mteressat R.D.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Sorolls i molesties provinents de diversos Locals.
Tipus: Queixa

Amblt/DeBI artament: Activitats Mediambientals i Via publica
Actuacioé: Mediacio

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 7/10/16

Nam. Exp./Data: SC/112/2016 19/08/2016

Nom interessat: R.D.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Sorolls i molesties provinents de diversos Locals.
Tlpus Queixa

Amblt/DeBI artament: Activitats Mediambientals i Via pablica
Actuacio: Mediacié

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 7/10/16
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Num. Exp./Data: $C€/113/2016 20/08/2016

Nom interessat: B.C.P.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Demana obertura a la circulacié del C/ Mas Arbog en
sentit Fenals.

Tipus: Queixa

Ambit/DeRartament: Mobilitat i Transports

Actuacié: Recomanacié

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 30/8/16

Nam. Exp./Data: SC/114/2016 24/08/2016
Nom interessat: C.P.E.C.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Moleésties Fira de Fenals

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Promocié Economica
Actuacié: Mediacio

Resultat: Desistiment per part de I'interessat
Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC//115/2016 21/08/2016

Nom interessat: N.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demana que es controli el comer¢ minorista per
ractiques de competéncia deslleial.
ipus: Queixa

Ambit/Departament: Comerg

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/11/16

Nam. Exp./Data: SC/116/2016 31/08/2016

Nom interessat: |.M.B.P.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Demana obertura a la circulacié del C/ Mas Arbog en
sentit Fenals.

Tipus: Queixa

Ambit/DeRartament: Mobilitat i Transports

Actuacio: Recomanacié

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 31/08/2016

Nuam. Exp./Data: SC/117/2016 02/09/2016
Nom interessat: M.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Increment de Valor Catastral
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Gesti6 Tributaria
Actuacié: Mediacié

Resultat: Desetimada

Data de tancament: 2/9/16

Nam. Exp./Data: SC/118/2016 02/09/2016
Nom interessat: | M.R.C.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Problemes en la reparacié d'un teléfon.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: No és competéncia
Actuacié: Es deriva a I’'OMIC

Resultat:

Data de tancament: 2/9/16

Nam. Exp./Data: SC/119/2016/ 07/09/2016

Nom interessat: X.R.L.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Accés de gossos a la Platja de Canyelles.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi ambient, Gesti6 del Litoral
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 7/10/16

Nuam. Exp./Data: SC/120/2016 07/09/20106

Nom interessat: F.P.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Mal estat de les llambordes en el passeig de Fenals.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Serveis Piblics

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 7/9/16

Nam. Exp./Data: SC/121/2016 09/09/2016
Nom interessat: | P.M.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Falta de neteja al carrer Carnisseria Vella
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 12/09/2016

Niam. Exp./Data: $C/122/2016 09/09/2016
Nom interessat: L.P.O.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Caiguda pel mal estat de la via piblica
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Via plblica

Actuacio: Mediacio

Resultat: Desistiment persona interesada

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: SC/123/2016 12/09/2016

Nom interessat: F.B.

Via d’accés: Mail del Sindic

DescriPciéz Impossibilitat de donar d'alta el cte d'aigies del seu
domicili.

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme

Actuacioé: Mediacio

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: SC/124/2016 13/09/2016
Nom interessat: M.P.B.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Revisi del rebut d'aigua per avaria.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Servei d'Aigiies
Actuacio: Mediacio

Resultat: Desistiment per la persona interessada
Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: SC/125/2016 13/09/2016

Nom interessat: |.T.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Mal estat de conservacié del passeig de Fenals.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Servesi Plblics

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 13/9/16

Nam. Exp./Data: $C/126/2016 13/09/2016

Nom interessat: |.A.P.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Com obtenir una cadira de rodes en préestec.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacié: Mediacidé

Resultat: Favorable

Data de tancament: 13/9/16

Nam. Exp./Data: SC/127/2016 14/09/2016

Nom interessat: C.P.E.

Via d’accés: Presencial

Descripci6: Denlincia per aparcar en zona de carrega i descarrega
amb targeta de minusvalid.

Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Policia Local

Actuacié: Recomanacio

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 17/11/16

Nam. Exp./Data: SC/128/2016 19/09/2016

Nom interessat: M.R.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Desperfectes en un equipament municipal causats pel
mal temps.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Mercats

Actuacio: Informacio

Resultat:

Data de tancament: 19/9/16
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Nam. Exp./Data: $C/129/2016 19/09/2016

Nom interessat: D.AF.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Ha rebut una dentincia que no correspon al seu vehicle.
Tipus: Queixa

Ambit/DeRartament: Policia Local

Actuacié: Recomanacio

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 17/1/17

Nam. Exp./Data: SC/137/2016 05/10/2016

Nom interessat: L.C.S.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Avisa del trencament d'un pal de la llum a Av. Alegries.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: No és comloeténcia

Actuacié: ts deriva a Proteccié Civi

Resultat: Favorable

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC/130/2016 23/09/2016

Nom interessat: R.M.V.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Procediment per obtenir un lloc en |'Asil de Lloret.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 23/9/16

Nuam. Exp./Data: SC/138/2016 06/10/2016

Nom interessat: F.P.M.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa per falta de resposta a una instancia.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Servei d'aiglies

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 20/10/16

Nidm. Exp./Data: SC/131/2016 26/09/2016

Nom interessat: R.M.S.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Consulta sobre concurs logo Piscina Municipal
Coberta.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Participacié Ciutadana

Actuacio: ts deriva a Part. Ciutadana

Resultat:

Data de tancament: 26/9/16

Num. Exp./Data: SC/132/2016 26/09/2016
Nom interessat: E.R.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Mal estat del Cami de la Montgoda.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Serveis Publics
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 7/10/16

Nam. Exp./Data: SC/133/2016 27/09/2016

Nom interessat: | G.A.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Problemes amb okupes a la Urb. Pinares
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Policia Local

Actuacié: Mediaci6

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC/134/2016 03/10/2016
Nom interessat: C.Z.C.

(Pta. C.V. AIvaBark)
Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demana |'adequacié d'una zona d'esbarjo Infantil.
Tipus: Queixa

Ambit/DeRartament: Medi ambient, Parcs i Jardins
Actuacié: Recomanacio

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 27/2/2016

Nam. Exp./Data: SC/135/2016 04/10/2016

Nom interessat: A.N.R.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Procediment sol-licitud amb el servei d'aigiies
Tipus: Consulta

Ambit/DeK)Aartament: Aiglies

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 4/10/16

Niam. Exp./Data: $C/136/2016 05/10/2016

Nom interessat: B.P.A.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Li reclamen un deute d'aigua d'una casa que va vendre
fa 10 anys

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacio: ts deriva Sindic de Greuges de Catalunya

Resultat:

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data : $C/139/2016 13/10/2016

Nom interessat: | A.H..T.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Robatori de pinyes i desperfectes que es causen.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Policia Local

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 16/10/16

Nam. Exp./Data: $C/140/2016 15/10/2016

Nom interessat: F.M.D.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Accident causat per la pilona del C/ Sant Pere.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Mobilitat i Transports

Actuacio: Mediacio

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: SC/141/2016 07/10/2016
Nom interessat: A.G.L.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Casa ocupada a la Urb. Pinares.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Policia Local
Actuacié: Mediacié

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: SC/142/2016 17/10/2016
Nom interessat: |.S.S.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Casa ocupada a la Urb. Pinares.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament:

Actuacié: Mediacié

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC/143/2016 19/10/2016

Nom interessat: N.B.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Informacié com obtenir acreditacié com a Jubilat/da.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: No és competéncia

Actuacié: ts deriva a Casal de la Gent Gran

Resultat:

Data de tancament: 19/10/16

Nam. Exp./Data: SC/144/2016 20/10/2016

Nom interessat: M.A.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Embargament de la pensi6 per un deute del seu fill.
Tipus: Queixa

Ambit/De{_)artament: No és competéncia

Actuacioé: Trasllat al SdGCat

Resultat:

Data de tancament:
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Nuam. Exp./Data: SC/145/2016 21/10/2016

Nom |nteressat E.R.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Queixa per I'estat del Cami Vell de Tossa
Tlpus Queixa

Ambit/Departament: Obra Publica i Manteniment
Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 24/10/2016

Nam. [Exp. /Data: SC/153/2016 22/11/2016

Nom mteressat U.L.B.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descnpclo Manca de resposta a instancies.

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Urbanitzacions i Entitats de Conservaci6
Actuacié: Recomanacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 10/2/17

Nam. Exp./Data: $C/146/2016 25/10/2016
Nom interessat: M.A.O.O.

Via d’accés: Presencial

Descripci6: Problemes de veinatge

Tlpus Queixa

Ambit/Departament: Policia Local
Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 30/10/16

Nam. Exp. /Data: SC/154/2016 22/11/2016

Nom mteressat U.L.B.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descrlpao Manca de resposta a instancies.

Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Urbanitzacions i Entitats de Conservacio
Actuacié: Recomanacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 10/2/17

Nam. Exp. /Data: $C/147/2016 25/10/2016
Nom mteressat M.A.O.O.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Molesties HUT

'[lpus Queixa

Ambit/Departament: Policia Local
Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 3/11/16

Nuam. Exp./Data: SC/155/2016 22/11/2016

Nom |nteressat U.L.B.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descrlpao Manca de resposta a instancies.

Tipus: Queixa

Amblt/DeEartament Urbanitzacions i Entitats de Conservacio
Actuacié: Recomanaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 10/2/17

Nam. [Exp./Data: SC/148/2016 22/10/2016
Nom mteressat A.G.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Casa ocupada en la Urb. Pinares
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Policia Local
Actuacié: Mediacio

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nam. Exp /Data: SC/'IS6/2016 22/11/2016

Nom mteressat U.L.B

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Manca de resposta a instancies.

Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Urbanitzacions i Entitats de Conservaci6
Actuacié: Recomanacid

Resultat: Favorable

Data de tancament: 10/2/17

Num. Exp./Data: SC/149/2016 4/11/2016

Nom interessat: X.T.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Accessibiltat a les graderies dels pavellons municipals.
Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Mobilitat i Transports

Actuacié: Recomanacioé

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/11/16

Num. [Exp./Data: SC/157/2016 23/11/2016
Nom mteressat U.L.B

Via d’accés: Mail del Sindic

Descrlpao Manca de resposta a instancies.
Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Medi Ambient
Actuacié: Recomanacio

Resultat: Pendent de resposta

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: $C/150/2016 16/11/2016

Nom interessat: M.P.C.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Manca de resposta per unes lesions sofertes durant el
correfoc.

Tipus: Queixa

Amblt/DeBl artament: Serveis Juridics

Actuacié: Mediacio

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: SC/151/2016 16/11/2016

Nom interessat: C.P.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Molesties per linvasié de canyes provinents de la
arcel-la veina.

%lpus Queixa

Ambit/DeK)Aartament Parcs i Jardins

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 25/11/2016

Nam. Exp. /Data: $C/152/2016 21/11/2016
Nom mteressat M.R.S.G.
Via d’accés: Presencial

Descrlpcm Queixa per la multa imposada per no disposar de

llicencia d'HUT.

Tlpus Queixa

Ambit/Departament: No és competéncia
Actuacio: Trasllat al Sindic de Greuges de Catalunya
Resultat:

Data de tancament:

Nam. Exp. /Data: SC/158/2016 21/11/2016

Nom mteressat U.L.B.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descrupcuo Manca de resposta a instancies.

Tlpus Queixa

Amblt/DeEartament Urbanitzacions i Entitats de Conservacio
Actuacié: Recomanacio

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 10/2/17

Num. _Exp./Data: SC/159/2016 24/11/2016

Nom mteressat S.B.B.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: Problemes amb el serveis d'ambulancies.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 25/11/16

Niam. Exp./Data: $C/160/2016 24/11/2016

Nom interessat: ).S.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Disconformitat amb una reclamacié de l'aigua.
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Gestié Tributaria

Actuacioé: Mediacio

Resultat: En tramit

Data de tancament:
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Num. Exp./Data: $C€/161/2016 28/11/2016
Nom interessat: C. P. C.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Manca de resposta a instancies.
Tipus: Queixa

Ambit/DeEartament: Medi Ambient
Actuacié: Recomanacié

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 28/02/2017

Niam. Exp./Data: $C/165/2016 21/12/2016

Nom interessat: P.R|.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Problemes amb la comunitat de propietaris.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: No és competéncia

Actuacio:

Resultat:

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC/162/2016 29/11/2016

Nom interessat: E.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Diferencia en els rebuts d'IBI 2015-20016.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Tributs

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 14/12/16

Nam. Exp./Data: $C/166/2016 21/12/2016

Nom interessat: M.P.C.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Reclamacié per danys personals durant el correfoc.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Serveis Juridics

Actuacié: Mediacié

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: SC/163/2016 29/11/2016

Nom interessat: E.G.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Quotes instal-lacié allumenat via piblica

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Urbanitzacions i Entitats de Conservaci6
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 29/11/16

Nam. Exp./Data: SC/167/2016 22/12/2016

Nom interessat: F.FM.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Problemes amb la domiciliacié bancaria del gas.
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: No és competéncia

Actuacié: ts deriva a 'OMIC

Resultat:

Data de tancament: 22/12/16

Nam. Exp./Data: SC/164/2016 12/12/2016

Nom interessat: FM.P.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Mal esat de conservacié del carrer Jardins
Tipus: Queixa

Ambit/DeRartament: Via Pablica i Policia Local
Actuacié: Recomanacié

Resultat: Pendent de resposta

Data de tancament:

Actuacions d’ofici 2016

Nam. Exp./Data: SC/168/2016 23/12/2016
Nom interessat: |.R.C.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: Pérdua contrasenya mobil.
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: No és competéncia
Actuacié: Es deriva a 'OMIC

Resultat:

Data de tancament: 22/12/16

Num. Exp.: ACTUACIO D'OFICI AO 01/2016

Iniciada: 14/06/2016

A instancies de: Queixes

Descripcio: Ajudes per a activitats municipal a families amb infants
d’acollida.

Tipus: AO

Ambit/DeEartament: Alcaldia

Actuacié: Recomanacié

Resultat: Acceptada parcialment

Data de tancament: 15/02/2017

Nam. Exp.: ACTUACIO D’OFICI AO 02/2016
Iniciada: 14/06/2016

A instancies de: Propia

Descripcio: Instalacié desfibril-lador a I’Antic Sindicat
Tipus: AO

Ambit/DeEartament: Alcaldia

Actuacié: Recomanacié

Resultat: No acceptada

Data de tancament: 1/07/2016

Nam. Exp.: ACTUACIO D’'OFICI AO A0/03/2016
Iniciada: 19/07/2016

A instancies de: Queixes

Descripcio: Revisar el sistema de pilones automatiques
Tipus: AO

Ambit/DeEartament: Mobilitat i transports
Actuacié: Recomanacié

Resultat: Parcialment acceptada

Data de tancament: 20/03/2017

Nam. Exp.: ACTUACIO D'OFICI AO/04/2016
Iniciada: 20/10/2016
A instancies de: Propia
Descripcio: Fer un rebaix a la vorera Kel lloc on accedeix el
Pf?nspozéanitari a les dependencies del CAP de carrer Girona.
us:
Al‘l)lbit/De artament: Mobilitat i Transports
Actuacio: Recomanacioé
Resultat: Acceptada
Data de tancament: 17/02/2017

Nuam. Exp.: ACTUACIO D'OFICI AO/05/2016

Iniciada: 10/11/2016

A instancies de: Propia

Descripcié: Crear places d'aparcament d’ds individual per a
persones titulars de targeta de mobilitat reduida que condueixin el
seu propi vehicle.

Tipus: AO

Ambit/DeEartament: Mobilitat i Transports

Actuacié: Recomanacié

Resultat: Acceptada

Data de tancament: 12/12/2016
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Altres activitats del Sindic 2016

Reunid Consell Veinal. Lloret de Mar.
16 de febrer 2016

Trobada de Sindics locals. Palamés.
19 de febrer 2016

Assemblea del Forum Sindics de Greuges. Santa Coloma de Gramanet.
25 de febrer 2016

Reunié amb el President de la Diputacié. Girona.
14 de marg 2016

Assisténcia a la jornada sobre Subministraments basics i habitatges d’emergeéncia social,
organitzada per el Sindic de Greuges de Catalunya. Barcelona.
16 de marg 2016

Taller de Formacio sobre equitat i justicia. Sabadell.
13 d’abril 2016

Reunié Consell Veinal. Lloret de Mar.
14 d’abril 2016

Assisténcia a la presentacio de la Memoria 2015 del Defensor de la Ciutadania de Girona. Girona.
28 d’abril 2016

Reunié Comissio de seguiment del Centre Sociosanitari. Lloret de Mar.
10 de maig 2016

Reunio Consell Veinal. Lloret de Mar.
8 de juny 2016

Jornades sobre pobresa energetica. Palamos.
30 de juny 2016

Jornada de Convivéncia. Palamos.
7 de juliol 2016

Reunié Comissio de seguiment del Centre Sociosanitari. Lloret de Mar.
26 de setembre 2016

Reunié de la Taula per I'habitatge. Lloret de Mar.
5 d'octubre 2016

Reunié amb l'assessora d’habitatge de la Generalitat de Catalunya. Lloret de Mar.
9 de novembre 2016

Assisténcia al Congrés Internacional de Sindics. Girona.
23-25 de novembre 2016
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Mediciéo o mediacio

La cronificacié de les queixes per “sorolls de vida” a causa de la lentitud i poca flexibilitat de la normativa o de
I’Administracié és una de les causes recurrents que arriben a les oficines dels Sindics locals de Catalunya. La situa-
cié en la que es troben la majoria d’aquestes queixes ens fa plantejar alternatives i buscar métodes de resolucié
d’aquestes molésties i conflictes de convivéncia.

Els sorolls provinents dels usuaris d'un bar o d’un discoteca al sortir al carrer, els animals domestics, els veins del
pis de dalt, els infants jugant a la plaga, les obres privades o al carrer... Sén situacions que provoquen molésties
acustiques, pero les valoracions técniques i juridiques, quan s’engega I'engranatge de I'ajuntament, no sempre en
resolen el problema que s’acaba eternitzant i cronificant.

D’altra banda, hi ha molésties en les quals la normativa, després de les mesures i inspeccions pertinents, no té es-
tablert un procediment concret, pero el problema, la moléstia i el conflicte persisteixen. La majoria de problemes
per soroll sén el que s"anomena un wicked problem, és a dir, un problema maleit. | aquests problemes no tenen
una solucié binaria, és a dir, veritable o fals siné de millor o pitjor.

Aquests problemes dificils d’abordar no es poden afrontar només amb les eines tradicionals i técniques a les que
esta acostumada |'administracié. Un informe técnic ha de ser només una part de I'expedient. Els problemes d’una
ciutat no sén unilaterals siné plurilaterals. La ciutadania és cada cop més sofisticada perque els assumptes de ciutat
cada cop sén més sofisticats. Diem “jo vull viure a la ciutat i tenir molts serveis a prop de casa, perd no vull assumir-
ne I'impacte ambiental”. D'aix0 se’n diu un problema NIMBY (Not in my back yard).

La percepcié del que és un nivell de soroll molest i dels horaris entesos com a ‘acceptables’ poden variar se-
gons l'edat, la cultura, I'origen o les vivencies momentanies de les persones. El soroll ocasiona malestar i, quan
s’aguditza, pot fins i tot provocar problemes de salut o interferir en la convivencia. Pero fixem-nos que considerem
d’una manera diferent el soroll de caracter col-lectiu, el provinent del transit o de |'activitat ordinaria de la ciutat,
respecte del que podriem qualificar com a individual i personalitzat.

Del soroll col-lectiu tots en som complices i per aix0 I'acceptem més facilment, ja que trobem dificil combatre’l. A
nosaltres mateixos ens costa deixar el cotxe i anar a peu o en bicicleta, pero si tenim localitzat el vei, local o indds-
tria que ens molesta, el responsabilitzem i entrem en un conflicte d'interessos que bascula entre el dret al descans,
el dret a I'activitat economica, I'entreteniment...

L’Administracié local no pot permetre’s el luxe d’actuar només d’una manera tecnocrata sense tenir en compte
altres consideracions de tipus socials, etiques, etcetera. L'Administracié de la ciutat, la més proxima a la ciutadania,
ha de passar de la racionalitat tecnocratica a la racionalitat deliberativa, per aconseguir ser eficient, perd també
intel-ligent i plantejar-se, per exemple, si és el soroll el desencadenant d’un problema de convivéncia més general
i quines mesures hauria de prendre I’Administracio.

S’hauria d‘incorporar dins els procediments de I’Administracié local, técniques de mediacié, conciliacié i gestié
alternativa de conflictes. Els serveis de mediacié haurien de treballar d’'una manera més transversal i anticipar-se:
no es pot dir als veins que fins a exhaurir el procediment administratiu no hi poden fer res, perque, un cop acabat
el llarg procediment administratiu, el conflicte estara probablement enquistat i en un punt de crispaci6 i esgota-
ment considerable per part de les dues parts, situacié que fara impossible gestionar qualsevol procés de resolucié
de conflictes.

Perque més enlla del que marca la normativa, manquen processos per tal de garantir els drets fonamentals de les
persones a la vida personal i familiar, a la inviolabilitat del domicili i a la integritat fisica i moral.

Muntsa Costa Puig

Psicologa social, conflictdloga i mediadora.
Actualment treballa com a técnica a I'oficina del Sindic Municipal de Greuges de Sabadell
i al Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de Catalunya.
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Drets humans: defensa radical de la dignitat humana

Dia dels Drets Humans - 10 de desembre de 2016

El Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores locals, es vol sumar, un any més, a la commemoracié de la
proclama dels Drets Humans, que va tenir lloc el 10 de desembre de 1948.

Cal no oblidar que la proclamacié de la Declaracié Universal dels Drets Humans neix com reacci6 i necessitat en
front de la barbarie comesa contra la humanitat sencera per ideologies totalitaries i els fets monstruosos contra la
dignitat de milions de persones. La violacié dels drets humans més basics i indispensables com és el dret a la vida
i a la integritat fisica, en qualsevol lloc on es produeixi, hauria de comportar la reacci6 solidaria i radical d’entitats,
persones i tota mena d’organitzacions, des dels estats fins als ajuntaments. Per aix0d, tot commemorant el 68é
aniversari de la proclamacié de la Declaraci6, els sindics municipals volem aportar la nostra reflexio i el nostre com-
promis per tal d’exigir que es passi de les proclames escrites i verbals als fets, fent visible la radical defensa de la
dignitat humana. Com diu el preambul de I'esmentada Declaraci6, el reconeixement de la dignitat inherent i dels
drets iguals i inalienables de tots els membres de la familia humana és el fonament de la llibertat, la justicia i la pau
en el mon. Ignorar i menysprear els drets humans origina actes de barbarie que ultratgen i ofenen la consciencia
de la humanitat.

Segurament a tots ens hauria agradat veure ara a una Europa capdavantera en la defensa de valors tan preuats i
necessaris com la pau, la llibertat, la seguretat, el progrés i la democracia, fomentant politiques comunes que po-
guessin tendir a fer realitat la proteccié de la dignitat humana no només en el seu ambit territorial, siné promovent
el respecte i la protecci6 de tots els éssers humans, i molt especialment de les persones que, fugint de I'horror de
la guerra, de la fam i de la persecucid, arriben a les nostres fronteres. Perd no ha estat aixi...

Lamentem profundament que les organitzacions internacionals i les diverses instancies politiques dels estats no
siguin capacos d'impedir els conflictes belelics, ni hagin pogut promoure un eficag sistema de cooperacié solidaria
gue enforteixi la seguretat internacional des del foment de la justicia i dels drets humans.

| és per aix0, que davant la violacié dels drets humans, ni la ciutadania, ni les administracions, podem restar impas-
sibles o indiferents. Caldra deixar les nostres petites seguretats i que obrim les nostres fronteres, les nostres cases
i els nostres bracos, fraternalment, a les persones que fugen de la repressid, la intolerancia, la fam i la guerra. L’
exode massiu, i el dolor de milers i milers de persones que anhelen la pau i el reconeixement de la seva dignitat,
guestiona les nostres consciencies i reclama actuacions i fets, urgentment, sense diplomacies ni falses prudéncies.

Estem patint problemes extraordinaris que requereixen mitjans i solucions extraordinaries. | la veu dels sindics i
defensors municipals, agrupats i coordinats en el ForumSD, es vol fer sentir per demanar a les nostres administra-
cions i a totes les institucions, de qualsevol nivell i categoria, I'adopcié de mesures urgents i la dedicacié dels mi-
tjans necessaris per minvar el dolor dels que arriben, fugint de la guerra i la intolerancia, i acollir-los solidariament,
sense deixar de vetllar perqué a la nostra societat la inclusio i la protecci6 dels més desfavorits sigui una realitat.

Necessitem fer possible, als nostres pobles i ciutats, que el que proclamen les grans normes i tractats internacionals

esdevinguin fets i que es facin realitat, sense oblidar la nostra necessaria contribucié perque aixo sigui possible en-

tre tota la familia humana, més enlla d’ideologies, fronteres, cultures, llengties, colors o religions. Els drets humans

son indivisibles i no admeten fronteres. Com diu el lema del recent Congrés Internacional de Defensors Locals,
celebrat a Girona “pensem globalment, defensem localment”.

Ramon Llorente Varela

Defensor de la Ciutadania de Girona

President del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de Catalunya.

10 de desembre de 2016
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DECLARACIO DE GIRONA
DECLARACION DE GIRONA
DECLARATION OF GIRONA
DECLARATION DE GIRONA

Reunits a Girona, al Congrés Internacional de Defensors Locals, després de compartir
reflexions, coneixements i experiéncies al voltant dels continguts proposats al Congrés,
volem fer constar la segient:

DECLARACIO

Reconeixent i fent nostre el compromis de promoure totes les propostes i continguts de
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat - Saint Denis, de 18
de maig de 2000, en relacié al valor i al paper determinant que avui tenen les ciutats
en la garantia del projecte de vida i de benestar de les persones fonamentat en el
respecte dels seus drets.

Recordant que els Drets Humans sén universals, indivisibles i interdependents, que tots
els poders publics sén responsables de la seva garantia i que el seu reconeixement i
els mecanismes d'aplicacié i proteccié sén encara insuficients, especialment aquells
que es vinculen als drets socials, econdmics i culturals.

Reconeixent que la Declaracié Universal de Drets Humans, la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat i la resta de mecanismes i normatives
internacionals de proteccié dels drets de les persones, tenen en els habitants de les
ciutats I'expressié més propera i directa.

Convencuts que la bona administracié de les ciutats exigeix el respecte i la garantia
dels Drets Humans per a tots els habitants sense exclusié a fi de promoure els valors
de cohesié social i de proteccié dels més vulnerables.

| defensors dels valors que promouen la dignitat de I'ésser huma, la democracia local
i el dret a una existéncia que permeti millorar el benestar i la qualitat de vida de la
persona, de comy acord i com a defensors locals assumim els segents compromisos
que sorgeixen del nostre propi lema del congrés: pensem globalment, defensem
localment.

.- LA REALITAT DELS NOSTRES POBLES | CIUTATS. EL NOSTRE CONTEXT

Els municipis sén I'administracié puoblica més propera a la civtadania, i I'ambit on
essencialment es viven els problemes, les esperances, els fracassos i la recerca de
solucions per a la convivéncia social. També sén els primers que constaten els efectes
que té en la ciutadania la greu crisi social i de valors democratics. Es des d'aquesta

. FORUM DE
. SINDICS | SINDIQUES
. DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA
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proximitat que gestionen i cerquen alternatives efectives per atenuar els efectes de la
crisi entre la ciutadania i, especialment, la més vulnerable.

En un context de desafeccié institucional de la civtadania i de creixents dificultats de
resposta per part de les administracions, considerem imprescindible recuperar i
renovar un nou contracte social que pugui reconciliar les nostres societats amb
els valors de la igualtat, 'equitat, I'ética i la democracia. | en el procés per
aconseguir aquest objectiu, reivindiquem el paper resilient de les defensories com una
de les institucions basiques per a promoure els drets que s’han vulnerat, amb la
voluntat de fer que els nostres pobles i ciutats esdevinguin un espai de respecte i
compliment de tots els drets inherents a la dignitat humana.

Som conscients de 'augment de les desigualtats al mén i del repte que suposa poder
actuar proactivament per rebaixar i reduir el seu impacte; també de la important
retallada dels drets socials que la crisi provoca a moltes de les nostres societats i que
pateixen especialment les persones més vulnerables. Des de I'evidéncia que totes
aquestes desigualtats vulneren |'esperit, els valors i els continguts de tot el nostre marc
juridic i del paper de control i supervisié que assumim les defensories locals, afirmem
que treballem per aconseguir que els nostres pobles i ciutats esdevinguin un
espai de respecte i compliment efectiu de tots aquests drets.

[I. LES DEFENSORIES LOCALS: QUE SOM. EL NOSTRE PAPER
Les funcions de les defensories locals sén:

- Supervisar |'activitat de I'administracié, mediant entre la civtadania i I'administracié
municipal amb resiliéncia.

- Formular recomanacions que puguin resoldre les queixes i millorar la qualitat dels
serveis publics en 'ambit de les seves competéncies.

- Promoure, informar i orientar la civtadania sobre els seus drets, deures i interessos.

La defensoria local és una institucié independent, Gtil per garantir la defensa i
proteccié dels drets de les persones en les seves relacions amb les administracions
locals i els organismes que en depenen dins d'un marc de collaboracié i
responsabilitat civica.

La defensoria local, com a reforc de la qualitat democratica dels ajuntaments, és una
institucié necessaria per a promoure els Drets Humans, el bon govern, la
transparéncia i la bona administracié des de la proximitat.

En aquest sentit, fem una crida a implantar la institucié de la defensoria local com un
mecanisme basic de democracia i de participacié a la civtat, d'acord amb unes
condicions indispensables per garantir el prestigi, I'eficacia i la legitimitat de les
persones que n’ostenten la representacié i que sén:
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1.- Mandat democratic.

2.- Independéncia, objectivitat i equitat.

3.- Mitjans suficients.

4.- Lleialtat institucional i respecte al seu propi ambit de competéncies en
I'exercici de les seves funcions.

Entenem la defensoria local com:
- una institucié fonamental del sistema democrdtic.

- un vincle d'unié entre I'administracié i les necessitats d'una ciutadania diversa,
que millori els serveis i la qualitat de vida de les persones.

- una institucié que afavoreixi el dialeg, el consens i sigui promotora de
decisions des de l'equitat, factors que sén sindnims de qualitat democratica.

En aquest sentit és necessari portar a terme processos de participacié que afavoreixin
la implicacié de les entitats i de la ciutadania.

La posicié estratégica de les defensories locals ha d’'afavorir que les politiques
de benestar social donin la major cobertura possible a les necessitats de les
persones des d'un respecte exigent als seus drets econdmics, socials i culturals
aixi com als nous drets emergents. Tanmateix ha de facilitar la presa de decisions i
I'adopcié de propostes concretes per a la defensa dels drets fonamentals en I'ambit
local.

[Il. EL MARC LEGAL: UNA NECESSITAT IMPERATIVA

Considerem que en les administracions municipals del segle XXI és fonamental
implantar la institucié de la defensoria local, en coheréncia amb el principi de
subsidiarietat i per donar resposta i garanties a la ciuvtadania en les queixes,
reclamacions i suggeriments a I'administracio.

Pensem que és necessari evitar la judicialitzacié de les desavinences o conflictes entre
administracié i civtadania, sempre que sigui possible, assumint la responsabilitat de
corregir els propis errors, disfuncions o equivocacions, quan sén identificats pels
ombudsman, per facilitar la vida de les persones.

Per exercir plenament les seves funcions, la defensoria local necessita disposar d'un
marc legal clar i explicit que defineixi les funcions de la institucié, la capacitat
d'actuacié i que li garanteixi els recursos necessaris per al seu funcionament.

Des d'aquest plantejament demanem als responsables politics i legislatius, un
compromis ferm per a la millora del marc legal de la institucié per tal de
promoure el seu desenvolupament i generalitzacié.
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V- COOPERAR  GLOBALMENT POT TENIR IMPACTE LOCALMENT:
COMPROMISOS POST-CONGRES

La convocatdria i celebracié d’aquest Congrés internacional de defensors locals ens
ha permés establir vincles més directes entre les defensories, intercanviar informacié,
congixer realitats diverses i les propostes d’actuacions i accions que desenvolupen les
defensories ajustades a aquesta mateixa diversitat. També (ens) ha permés constatar
com aquest marc de cooperacié global, entre les defensories locals de territoris i
realitats diverses, pot tenir impactes locals concrets en cadascun dels nostres pobles i
ciutats.

Creiem que tot aquest treball conjunt (ens) hauria de permetre aconseguir un major
suport institucional per part de les administracions que faciliti a les defensories (poder)
assolir una millor capacitat de proteccié i defensa dels Drets Humans, promocionar la
implantacié i extensié de la institucié als municipis que encara no I'han creat i donar
maijor visibilitat publica a la seva tasca.

| amb la intencié de mantenir la continuitat de la tasca que aquests dies hem
comencat a Girona concretem els segiients compromisos:

1.- Impulsar la xarxa de defensors locals. Amb aquest objectiv proposem crear un
grup de treball internacional de defensories locals amb I'encarrec d'elaborar una
proposta de model de xarxa i de funcionament efectiu.

2- Instar a [llnstitut Internacional de ['Ombudsman (IOl), a la Federacié
Iberoamericana de 'Ombudsman (FIO) i a I'lnstitut Europeo de I'Ombudsman (IEO) la
reactivacié i promocié de l'espai propi de les defensories locals. Amb aquest
objectiu deleguem a aquest mateix grup de treball per que assumeixin la
representacié i interlocucié dels defensors locals davant d’aquestes organitzacions

3.- Perqué tot el que ha significat —i significa~ fins avui mateix la Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat sigui per les defensories un instrument 0fil
i un eix basic, fonament i marc d’'aplicacié, extensié i compliment dels Drets Humans
cal treballar per 'evolucié, revisié i actualitzacié dels seus continguts de forma
que s'‘adeqii a la realitat social actual de les ciutats, a les noves realitats i
desafiaments dels drets emergents amb una visi6 global i universal del que ha de ser
el reconeixement dels drets.

En aquesta direccié també proposem mantenir el contacte amb les diverses entitats i
institucions que treballen actualment amb aquest objectiv, com sén, la Xarxa Mundial
de Ciutats i Governs Locals i Regionals' i, especialment la Comissié d'Inclusié Social,
Democracia Participativa i Drets Humans”.

" hitps://www.uclg.org/es/home
? hitp://www.uclg-cisdp.org/es/home
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4- | amb l'objectiv també de mantenir aquestes linies de contacte, intercanvi,
creixement i treball entre les defensories locals ens manifestem disposats a col-laborar
i a participar en futures convocatories que donin continuitat a aquest Congrés

Internacional de Defensors Locals a fi i efecte de mantenir vigent el nostre compromis
amb la civtadania i la institucié:

Drets Humans
pensem globalment, defensem localment

Derechos Humanos
pensamos globalmente, defendemos localmente

Human Rights
think globally, defend locally

Droits de I'Homme
pensons globalement, défendons localement

Girona, 25 de novembre de 2016
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Il.Ima. Sra. Marta Felip, Alcaldessa de
Figueres; Il.ma. Sra. Nuria Parlén, Alcaldessa
de Sta. Coloma de Gramanet; Il.Im. Sr.
President FMC; Alcalde de Pineda de Mar.

Hble. Sra. Meritxell Borras, Consellera
de Governaci6, Administracions
Pdbliques i Habitatge; Sr. Ramén
Llorente President del Forum SD i
defensor de la ciutadania de Girona; Il.
Sr. Lluis M. Corominas, vicepresident
primer del Parlamant de Catalunya.

Il.tre. Sr. Rafael Ribd, Sindic de Greuges
de Catalunya; Sr. Ramén Llorente
President del Forum SD i defensor

de la ciutadania de Girona.

Sr. Ahmed Galai, membre de la Lliga I.Im. Sr. Pere Vila, President de la

Tunisiana dels Drets Humans, Premi Diputacié de Girona; Il.Ima Sra. Marta
Nobel de la Pau 2015; Sr. Ramén Madrenas, a!caldessa de Glr.ona; M.H.
Llorente President del Forum SD i Sr. Carles Puigdemont, president de la

defensor de la ciutadania de Girona. Generalitat d.e Catalunyfz; Sr. Ramén
Llorente President del Forum SD i

defensor de la ciutadania de Girona.

Sr. Joan Barrera, vicepresident del Forum

SD i Sindic de Greuges de Cornella de SINDICS 1 SINDIQUES
Llobregat; M.H. Sr. Carles Puigdemont, .

; : . DEFENSORS | DEFENSORES
President de la Generalitat de Catalunya; LOCALS DE CATAIUMYA

Sr. Ramén Llorente President del Forum
SD i defensor de la ciutadania de Girona.
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ARTICLE D'INTERES
Dia de les Nacions Unides per a I’Administracio Publica

L'administraci6 publica: servei i transparéncia - 23 de juny de 2016
Des de 2004, les Nacions Unides celebren el dia 23 de juny com el dia internacional de I’Administracié Pdblica.

El ciutada, que no sibdit, malgrat el procés democratic cada cop més potent, especialment a les societats oc-
cidentals, té la sensacié que I’Administracié Piblica, & més una eina en mans del poder, que un instrument de
control i de facilitaci6 de la vida de la ciutadania. L’Administracié Pdblica sol identificar-se amb la dura i insensible
burocracia, més que amb I'obligaci6 de servir.

Perd és bo recordar, com ho fan les Nacions Unides, que tota Administracié Pablica ha d’estar al servei de la ciu-
tadania. | aquest servei s’ha de prestar millorant sistematicament I'eficacia i la transparéncia, propiciant la partici-
paci6 i donant resposta a les necessitats de les persones.

| en un mon globalitzat, la col-laboracié responsable de les diferents administracions publiques, i els seus servidors,
han de garantir una gesti6 dels temes i béns publics basada en el principis d’equitat, d'igualtat i responsabilitat
davant la llei, des de la integritat i fomentant la cultura de la transparencia, la bona governanca, la rendicié de
comptes i la lluita aferrissada contra tota classe de corrupci, a qualsevol nivell.

Lamentablement, quan hi han estats i governs o entitats menors que utilitzen I’Administracié Publica com a eina
al servei d'interessos partidistes, siguin politics, econdmics, socials o culturals (des d’Ajuntaments fins a Governs
estatals o regionals), es desnaturalitza la important funcié de I’Administracié Pablica, que té fonamentalment
I'objectiu de vetllar per I'interés general i el bé coma.

| cal prendre consciencia que I’Administracié Piblica no és un fi en si mateixa i que els ciutadans no estan al seu
servei. Els ciutadans son els legitims propietaris de les Administracions Pabliques.

S’ha de recordar que els milers i milers de treballadors publics, des del sotmetiment a la legalitat, no s6n ni han de
comportar-se com la corretja de transmissié de les consignes dels que ostenten el poder, siné com a facilitadors
de la convivencia impulsant principis tant importants com la responsabilitat, la participacio, la transparéncia i el
bon govern.

Nomeés aixi, les Administracions Pibliques concitaran la confianca i la col-laboraci6é de la ciutadania. Fan bé les
Nacions Unides de recordar-nos la importancia i la transcendencia de que I’Administracié Pablica actui amb
diligéncia, eficacia i transparencia, lluitant contra tota la discriminaci6 i corrupcié, amb I’objectiu primordial de
garantir una vida millor per a tothom. Els sindics, sindiques, defensors i defensores locals treballem perqué les
administracions municipals prestin un servei eficient, no discriminatori i facilitador de la vida de la ciutadania, amb
transparencia i eficacia.

Ramon Llorente
Defensor de la Ciutadania de Girona
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Model d’actuacio del Sindic del Ciutada de Lloret de Mar

Detecci6 d’un problema Ciutada/ana s’adreca al Sindic
Actuacio d’ofici Consulta Queixa

l l

Informacié/
assessorament

Admissio

|

Derivada altre ‘

Sindic per
conveni

Estudi i valoraci6 del problema

¢ l l

Desestimada ‘

Mediaci6 Recomanacié

l -

Resolta
‘favorablement‘ No resolta

Acceptada Accgptada No
parcialment acceptada
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