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Presentacio Memoria 2019

Alcalde, regidores i regidors, conciutadanes i conciutadans, ens tornem a retrobar, encara que amb retard, tots en
coneixem els motius. Em presento davant seu per donar compte de les actuacions d’aquest sindic durant I’any 2019,
com disposa el Reglament del Sindic del Ciutada de Lloret de Mar.

Abans d’entrar en materia, m’agradaria fer una peticié a aquest plenari. Plenari que en el seu moment va adoptar
I'acord de fer de Lloret una vila més inclusiva; per aixo sol-licito el canvi de nom del carrec que exerceixo i demano
que s’aprovi la denominaci6 de Sindic de la Ciutadania de Lloret de Mar.

Em plau poder dir, un any més, que el grau de col-laboracié que he tingut per part de tots vostes i de tot el personal
municipal per portar la meva tasca endavant ha sigut excel-lent. Em sento molt privilegiat. Agraeixo I'ajuda que rebo
de la Neus Castanyer i també la col-laboracid, gracies a un programa de treball i formacié, d’en Sergio Alonso durant
uns mesos, col-laboracié que s’ha vist escurcada per culpa de la pandemia.

En la meva darrera presentacié els vaig demanar més recursos de personal per a I'oficina del Sindic i també per a
I'OMIC, peticié que ha estat atesa temporalment gracies al programa d’ocupaci6 al qual he fet esment anteriorment.
Agraeixo molt aquesta ajuda, pero és del tot necessari que pugui tenir una continuitat estable per al bon desenvolu-
pament de la feina i el manteniment de la qualitat de tots dos serveis. Crec en I'atencié personal i presencial com a
mitja perque la ciutadania senti I'administracié i els seus serveis com a propis i sempre al seu costat.

Vull recordar a I’Ajuntament que ha de donar compliment als terminis pel que fa a les sol-licituds d’accés a la infor-
maci6 publica i voldria recomanar que millorés els canals i protocols de coordinacié interna per tal que en respostes
a peticions d’informacié publica que impliquin diferents serveis municipals, es garanteixi una resposta adequada i en
un temps normatiu. Aquesta és una situacié endogamica.

Enfilant amb una altra qliesti6, que ja he plantejat en darreres intervencions, vull tornar a referir-me als contractes
mercantils de servei, amb persones fisiques o juridiques, que sén per dur a terme tasques laborals estructurals i
consolidades des de fa molt temps al nostre Ajuntament. Insisteixo en la necessitat de creacié dels llocs de treball
corresponents a la plantilla municipal per regularitzar aquesta situacié6 anomala.

Des de la meva perspectiva crec que seria convenient fomentar els plans d’ocupacié des del propi Ajuntament,
dirigits sobretot a persones que hagin perdut la feina o que tinguin dificultats en I'accés al mén laboral, a qui la difi-
cultat per accedir a prestacions, subsidis o ajudes reglamentades fa que es trobin en situacié de risc d’exclusié social.
AJUDAR OCUPANT, NO NOMES DONANT.

Hi ha hagut un lleuger descens en el nombre de peticions a aquest Sindic, que en part és degut a I’abséncia, I'any
2019, de queixes de col-lectius 0 amb un nombre elevat d’afectats, com van ser els casos del Sociosanitari o els de
Vehicles de Mobilitat Personal.

La institucié que represento és un exponent clar de la voluntat i el compromis, valent i gener6s, del nostre Ajunta-
ment de contribuir a facilitar la vida dels nostres conciutadans i conciutadanes, de posar una eina, ara ja imprescindi-
ble, per revisar, millorar i corregir disfuncions, errors o llacunes de la nostra administracié municipal, des de la doble
i necessaria vessant d’impulsar I'exercici i reivindicacié dels nostres drets, perd també de les nostres obligacions.

El Sindic, cal reiterar-ho una vegada més, no és una instancia juridica ni un element més de la burocracia municipal,
ni un simple ornament per fer bonic. El Sindic actua sense rebre ordres de ningd, ni amb submissi6 a cap partit o pro-
grama politic, amb plena llibertat de criteri, sense sotmetiment a altres directrius o interessos que servir les persones
i contribuir a millorar el funcionament de la propia administracié municipal, tot defensant els drets de les persones,
humanitzant i flexibilitzant la duresa i fredor de la burocracia, i aportant reflexions i recomanacions per a la millora
del nostre Ajuntament, en definitiva, de la nostra poblacié.

La instituci6 del Sindic és, certament, la més humil de les existents en I’ambit municipal, ja que no disposa de poder
executiu, essent la seva funcié essencial intercedir en la defensa dels drets de la ciutadania, escoltant, assessorant,
acompanyant i informant. La seva forca radica en I'autoritat moral, fonamentada en el valor étic i social de les seves
recomanacions, decisions i consells, que tenen com a objectiu humanitzar la nostra administracié i facilitar solucions
més ajustades a I'equitat i a la justicia.
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Es necessari recordar que vostgs, els que tenen la responsabilitat maxima i la facultat de decisié Gltima, sén carrecs
electes. Des de I'equip de govern a I'oposicid, han estat elegits per gestionar i solucionar els afers pablics de la ciutat,
amb I'objectiu de facilitar la vida de les persones.

En pocs mesos han hagut de prendre decisions molt importants, des del govern pero també des de I'oposici6, adre-
cades a apaivagar necessitats ocasionades per la pandemia que encara estem patint.

En moments de gran incertesa com els actuals, és quan més es necessita de la seva participacié, de deixar enrere
diferéncies politiques, programes electorals, interessos personals i partidistes, han demostrat que quan es vol, es
pot. Han pres importants decisions per unanimitat, pensant només en el benestar, la solidaritat i les necessitats de la
ciutadania. Els felicito molt sincerament, aquest és el cami per fer un Lloret millor, més huma i solidari.

En la meva darrera intervencié en aquest plenari, els vaig dir en referéncia al projecte de construccié del nou Soci-
osanitari, que només seria possible un nou sociosanitari si era una voluntat unanime de tots els grups municipals, i
de moment és aixi. Els encoratjo perqué la partida que han destinat al projecte no es quedi sense disposar, i perqué
tirin endavant aquest nou sociosanitari, que Lloret necessita i es mereix.

Pel que fa a I'auditoria de control i gesti6 ja contractada de I'actual Sociosanitari, i que s’hagué d’ajornar a causa de
la Covid-19, espero que es pugui dur a terme al més aviat possible.

El 7 de febrer de 2020, arran de queixes dels veins de la Terminal d’Autobusos, vaig demanar la modificacié de
I’'Ordenanca de la via publica per tal d’obligar a tots el vehicles de transport de viatgers que apaguessin el motor
quan estiguessin aturats, i, d’entrada, com a mesura urgent, vaig demanar la instal-lacié de panells informatius a la
terminal d’autobusos i a les parades d’autobuls de recomanacié de parar el motor en les aturades. En el Ple de 24
de febrer, s’aprova per unanimitat LA DECLARACIO D’EMERGENCIA CLIMATICA, on es demana “establir els com-
promisos politics, normatius i dotar dels recursos econdmics necessaris per garantir reduccions de gasos d’efecte
hivernacle”, malgrat aixo, el 3 de mar¢ no s’atén la meva recomanaci6 al-legant que la terminal és competéncia de
la Direcci6 General de Transport i Mobilitat (en aquell moment en precari). Arribar a un acord amb els gestors per
posar uns cartells informatius no era, ni és, res d’extraordinari ni gaire costds, i contribuiria en I’eliminacié de gasos
que produeixen efecte hivernacle i en alleujar molésties als veins de la terminal i d’altres parades d’autobusos. Recor-
din la dita: “Els petits canvis s6n poderosos”.

Respecte de les problematiques derivades del soroll i dels conflictes veinals..., aquest sindic va recomanar al consis-
tori actuar de forma proactiva proposant un servei de mediaci6 entre els afectats, per entendre que més enlla de la
possible ponderaci6 entre drets vulnerats i/o infraccié administrativa, existeix un conflicte de convivencia que cal
abordar. Aquest servei en I'actualitat ja existeix, i per I'experiéncia que en tinc esta donant bons resultats. S’entén
que l'obligacié de I'administracié és garantir i tutelar drets, perd també implica potenciar mecanismes de gesti6é
positiva de la convivéncia oferint férmules que fomentin el dialeg.

L’Ajuntament, I'administracié més propera al ciutada, ha de demostrar una sensibilitat especial pel col-lectiu de per-
sones amb diversitat funcional i ha de ser capdavanter en moltes mesures per fer més accessible i habitable la ciutat.
Resta molt cami per recérrer perqué el transport public, 'urbanisme, I’accés als serveis, els parcs infantils i tots els
serveis permetin que tota la ciutadania, amb qualsevol classe de limitacid, se senti particip i membre de ple dret de
la nostra ciutat. S’han atés queixes per les poques reserves publiques d’estacionament que I’Administracié local des-
tina per facilitar el desplacament de les persones amb dificultats de mobilitat, que condueixen el seu propi vehicle.

e S’haurien d’habilitar més places d’estacionament publiques per facilitar I'autonomia i la lliure circulacié a
persones amb discapacitat, persones amb problemes de mobilitat que poden conduir el seu propi vehicle,
0 bé que es desplacen amb un vehicle conduit per una altra persona. Tant per a una situacié com per I'altra,
el Decret 135/1999 del 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991 de promocié de I'accessibilitat i de
supressio de barreres arquitectoniques i de barreres en la comunicacié, preveu la creacié de dues targetes
distintives: la de titular conductor i la de titular no conductor. Aquest reconeixement permet que, les perso-
nes que resideixen a Lloret, puguin sol-licitar una reserva de placa privada a I’Ajuntament per estacionar el
vehicle el més a prop possible del seu domicili o lloc de treball, tal i com fan en pobles veins.
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La Convenci6 dels Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions Unides reconeix que les persones amb dis-
capacitat, i amb problemes de mobilitat, tenen dret a viure autdnomament i a participar sense condicionants en tots
els ambits de la seva vida. Disposar de vehicle propi per desplacar-se per la ciutat és un element facilitador d’aquesta
independencia. La targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat és el document que acredita el dret que
tenen per parar o estacionar el seu vehicle tan a prop com sigui possible del punt d’accés o de destinacié. Per aixo
demano la creacié de places d’aparcament privades, a I'espai public.

Un altre grup de queixes ateses ha estat sobre la mobilitat en el transport public. Concretament s’han centrat a les
persones que es desplacen amb scooters electrics per accedir als autobusos urbans. Es necessaria una urgent revisi6
d’aquesta situacié anomala, sén molts els municipis que permeten de forma segura I'accés de scooters eléctrics al
transport urba, Lloret no pot quedar enrere en un tema tan sensible.

Soc coneixedor dels esforcos economics que s’estan portant a terme des d’aquest Ajuntament per atendre les ne-
cessitats mes basiques de la gent que més pateix economica i moralment la situacié que estem vivint. Els recursos
destinats a apaivagar les necessitats més elementals sén molts, i aixi ha de ser. Perd no hem d’oblidar que els recursos
municipals no sén infinits, i si per un costat destinem molts diners a ajudar als més necessitats i per un altre costat
ajudem al col-lectiu empresarial, que també s’ha de fer, I'equilibri financer sera molt dificil de mantenir.

Apel-lant a la llibertat, i amb tota la humilitat de la institucié que represento, m‘atreveixo a fer dos suggeriments que,
lluny de voler interferir en les seves responsabilitats, podrien servir per reequilibrar les finances municipals.

D’una banda, en relacié amb I’actual Ordenancga fiscal nim. 7-Contribucions especials, que deixa obert un espai per
tal que les obres publiques, tan necessaries a casa nostra, puguin ser en part financades pels subjectes passius, tant
persones fisiques com juridiques que es beneficiin de la millora de I'espai urba. Crec que seria convenient plantejar-se
I'aplicaci6é d’aquesta norma, tal com fan en moltes altres poblacions.

D'altra banda, en relaci6 amb la que potser €s I'empresa amb més treballadors a Lloret, I’Ajuntament. Els seus treba-
lladors i treballadores no han patit cap mena de restriccié econdmica durant aquest estat excepcional. Es per aixo,
i per tal de donar més impuls al consum dins del municipi, que I’Ajuntament hauria de promoure que, de forma
voluntaria els empleats municipals que volguessin, cobressin una part del seu sou mitjangant una targeta que servis
per a la compra d‘articles, béns i serveis a Lloret. Seria una mostra de solidaritat i una contribucié a I'activitat econo-
mica de la nostra poblacié.

Els encoratjo, a continuar treballant plegats, cadascu des de la responsabilitat que li han donar els electors, fent una
politica socialment justa per a tothom, en definitiva, una politica de qualitat; els lloretencs i les lloretenques s’ho
mereixen.

Joaquim Teixidor Planells

Sindic del Ciutada de Lloret de Mar

Lloret de Mar, setembre 2020



% SINDIC

DEL CIUTADA

Resum any 2019

Resum d’actuacions Sindic 2019

Presentacio Presencial 113
de les Telefon 35
actuacions e-mail 24
(Consultes, Altres (correu i fax) 0
queixes, 2 U
derivades) TOTAL 172
Iniciativa de |Home 73
les actuacions |Dona 98
(COnsultesl Col-lectiu 1
queixes, Ofici 0
derivades) TOTAL 172
Consultes, Informacio, Assessorament 93

TOTAL CONSULTES 93

Defensor del Pueblo 0

Sindic de Greuges de Catalunya 3

Derivades Altres defensors 0

Altres derivacions 0

TOTAL DERIVADES 3

Admeses Mediaci6 - Solucié amistosa 49

Estimades amb Acceptada total 2

recomanacio Acceptada parcialment 0

NO acceptada 5

5 Pendent de Resposta 0

Actuacions Queixes Des.estimades __ 5
Arxivades per desistiment 3

En tramit 12

NO admeses 0

TOTAL QUEIXES 76

Amb recomanacio Acceptada 0

Acceptada parcial 0

No acceptada 0

Actl.!a.cions Pendent de resposta 0

d'ofici Arxivada sense recomanacio 0

En tramit 0

TOTAL OFICI 0

TOTAL ACTUACIONS 172

11. Impostos 9

12. Sancions 1

Administraci6 general 13. Responsabilitat patrimonial 0

14. Altres 5

TOTAL ADMINISTRACIO GENERAL 15

21. Activitat economica / comer¢ / mercat 0

22. Medi ambient / soroll 17

23. Obres / disciplina urbanistica 7

24. Llicencies activitats 2

. 25. Seguretat ciutadana 5

Territori 26. Habitatge 0

. . . 27. Manteniment i mobilitat via publica 5
Queixes i ofici 28, Altres 2
TOTAL TERRITORI 38

31. Consum 0

32. Cultura / educacié / esports 2

33. Salut publica 2

Serveis a les persones 34. Serveis socials 11

35. Participacid, atencié i relacié6 amb la ciutadania 1

36. Altres 10

TOTAL SERVEIS A LES PERSONES 26

TOTAL QUEIXES | ACTUACIONS D’'OFICI 79
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Registre general 2014/2019

Y2
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Queixes 2019

Serveis juridics 1

Oiac 2

Gestid tributaria 10

Obra privada: disciplina urbanistica 6
Activitats mediambientals 2
Obra publica i manteniment 8
Medi ambient 11
Mobilitat i transports 3
Policia Local 7

Educacio 1

Benestar i familia 11

Esports 1

Altres 16

0 05 10 15 20

TOTAL 79
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Total d’actuacions: 172

54.06% 44,19%

1,74%

Queixes presentades: 79

BLEON

Actuacions d'ofici 0 (0%)
Queixes 76 (44,19%)
Queixes derivades 3 (1,74%)
Consultes 93 (54,06%)

3,80% 6,33%

3,80%

62,02%

B ONECOEEEN

-10 -

Pendents de resposta 0 (0%)

No acceptades 5 (6,33%)

Resoltes parcialment 0 (0%)

Resoltes amb recomanacié 2 (2,53%)
Resoltes amb mediaci6 49 (62,02%)
Derivades 3 (3,80%)

Desestimades 5 (6,33%)

En tramit 12 (15,19%)

No admeses 0 (0%)

Arxivades per desistiment 3 (3,80%)
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Iniciativa de les actuacions

0,58%

56,98%

42,44%

Mitja de presentaci6

|| Dones 98 (56,98%)

|| Homes 73 (42,44%)
|| Col-lectius 1 (0,58%)
|| D'ofici 0 (0%)

65,70%

Estat de les actuacions

|| Presencial 113 (65,70%)
] Web Sindic 0 (0%)

] Mail Sindic 24 (13,95%)
|| Teléfon 35 (20,35%)
|| Actuaci6 d'ofici 0 (0%)

6,33%
15,19% 3,80%

74,68%

D Pendent resposta 0 (0%)
E Desestimades 5 (6,33%)
|| Derivades 3 (3,80%)
E Tancades 59 (74,68%)
[ Tramit 12 (15,19%)
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Relacié d’expedients 2019

Ndm. Exp./Data: SC/001/2019 16/01/2019

Nom interessat: A. B

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Denuncia una ocupacié que treuen la llum dels
veins

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacio:

Resultat:

Data de tancament: 07/03/2019

Num. Exp./Data: SC/008/2019 04/02/2019

Nom mteressat M.

Via d’accés: Presenaal

[l)gls)cripciéz Dificultats per pagar uns deutes amb I’Ajuntament

ipus: Queixa
Ambit/Departament: Tributs
Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 02/04/2019

Num. Exp./Data: SC/002/2019 21/01/2019
Nom mteressat ].D

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Mal funcionament de correus
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Altres

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 08/03/2019

Ndm. Exp./Data: SC/009/2019 11/02/2019

Nom interessat: M.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: El propietari del pis on viu la vol fer fora
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacio:

Resultat:

Data de tancament: 20/02/2019

Ndm. Exp./Data: SC/003/2019 22/01/2019

Nom interessat: M.

Via d’accés: Telefonlca

Descripcié: Temperatura de I'aigua de la PMC esta freda
| vestuaris amb assecadors trencats

Tipus: Queixa

Amblt/Deﬁ/I artament: Esports

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 23/01/2019

Num. Exp./Data: SC/010/2019 11/02/2019

Nom mteressat M.].]. B

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Mal estat de la instal-lacié electrica del pis
arrendat per habitatge

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Benestar i Familia

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 07/03/2019

Ndm. Exp./Data: SC/004/2019 23/01/2019

Nom interessat: M. J. Z

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Gran quantitat d’excrements al carrer de la PMC
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 23/01/2019

Ndm. Exp./Data: SC/011/201918/02/2019
Nom interessat: |. U. L

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Imposicié d’'una multa urbanistica
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Urbanisme

Actuacié: Mediacié

Resultat: Favorable

Data de tancament: 07/03/2019

Ndm. Exp./Data: SC/005/2019 28/01/2019

Nom interessat: A. B. F

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcié: Denuncia que no es puguin pagar els rebuts
municipals per finestreta

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Tributs

Actuacioé: Mediaci6

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/012/2019 27/02/2019

Nom interessat: R. H.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Manca de llum en un indret del seu veinat
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Serveis Publics

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 04/03/2019

Num. Exp./Data: SC/006/2019 31/01/2019

Nom mteressat I.B. L

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Reclama diferéncia en el cobrament de la RGC
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 12/02/2019

Ndm. Exp./Data: SC/013/2019 04/03/2019

Nom interessat: M. R. L

Via d’accés: Presencial

DeSCl'IpCIO Manca de resposta a instancies per irregularitats
d’una obra

Tipus: Queixa

Amblt/DeB‘ artament: Disciplina Urbanistica

Actuacio: Mediacid

Resultat: Favorable

Data de tancament: 03/05/2019

Ndm. Exp./Data: SC/007/2019 31/01/2019
Nom interessat: H. |. V.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Comissié cobrada pel Banc. L'Ajuntament no va
fer el canvi de compte

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Tributs

Actuacioé: Mediaci6

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 26/07/2019

Ndm. Exp./Data: SC/014/2019 06/03/2019

Nom interessat: I. G. A

Via d’accés: Presencial ,
Descripcié: Retard en el Cobrament d’una prestaci6 per un
lloguer

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 27/03/2019
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Ndm. Exp./Data: SC/015/2019 07/03/2019
Nom interessat: C. A
Via d’'accés: Presencial
Descripcio: Denunaa irregularitats a Can Pepet (Can
Vllallon a SL) HUT’
Tipus: 8ue|xa
Ambit/Departament: Activitats
Actuacioé: Mediacio
Resultat: Favorable
Data de tancament: 12/03/2019

Ndm. Exp./Data: SC/022/2019 29/03/2019

Nom interessat: A. M

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Demana doble empadronament per la seva filla ja
ue té custodia compartida

'clllpus Queixa

Ambit/Departament: OIAC

Actuacio:

Resultat: Desestimada

Data de tancament: 04/04/2019

Num. Exp./Data: SC/016/2019 07/03/2019

Nom mteressat E.S

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Elevat consum Factura d'aigua degut a avaria
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Cicle de |'aigua

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 12/03/2019

Num. Exp./Data: SC/023/2019 08/04/2019

Nom mteressat I.O

Via d’accés: Presenaal

Descripcio: Demana visita al seu habitatge per part de
Benestar i Familia

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 03/05/2019

Num. Exp./Data: SC/01 7/2019 12/03/2019
Nom mteressat . V.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Denuncia obres il-legals al seu edifici
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme

Actuacioé: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 13/03/2019

NGm. Exp./Data: SC/024/2019 08/04/2019
Nom interessat: M.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Queixa mal servei de T.S.C
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Altres

Actuacio: Trasllat al S.G.C

Resultat:

Data de tancament: 09/04/2019

Ndm. Exp./Data: SC/018/2019 14/03/2019

Nom interessat: C. G.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Denuncia I'ocupacié dels baixos on viu i punxen el
[lum comunitari

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacio:

Resultat:

Data de tancament: 22/03/2019

Ndm. Exp./Data: SC/025/2019 12/04/2019

Nom interessat: A. A. M

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Queixa per unes obres sense llicencia del seu vel
Tipus: Queixa

Amblt/DeﬂI artament: Disciplina Urbanistica

Actuacié: Mediacié

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/019/2019 19/03/2019

Nom interessat: F. B.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Reclama actuacié d’Aqualia per connectar-se a la
xarxa

Tipus: Queixa

Arrr)Iblt/DeK)/I rtament: Cicle daigua

Actuacioé: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 25/03/2019

Ndm. Exp./Data: SC/026/2019 26/04/2019
Nom interessat: |. M.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Reclamacié a I’Ajuntament de Blanes
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Altres

Actuacio: Trasllat a S.G.C.

Resultat:

Data de tancament: 29/04/2019

Num. Exp./Data: SC/020/2019 25/03/2019
Nom mteressat Y.R.C

Via d’accés: Telefonica |

Descripcié: Mala qualitat de I'aigua potable
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Servei d’aigiies
Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 25/03/2019

Ndm. Exp./Data: SC/027/2019 27/04/2019
Nom interessat: S. M. T.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Problemes amb un vei

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Altres

Actuacio6: Derivat a Policia Local

Resultat:

Data de tancament: 28/04/2019

Ndm. Exp./Data: SC/021/2019 25/03/2019

Nom interessat: N. A. T

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Demana intervencié davant Benestar i Familia per
diferents qliestions

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacio6: Desestimada

Resultat:

Data de tancament: 04/09/2019

Ndm. Exp./Data: SC/028/2019 27/04/2019

Nom interessat: F. T. Z.

Via d’accés: Presencial

Descrlpao Queixa per una colonia de gats ferals davant del
seu domicili

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Medi Ambient

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 09/05/2019
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Ndm. Exp./Data: SC/029/2019 27/04/2019

Nom interessat: R. D.

Via d’accés: Mail del sindic

Elescrlpao Aclariment sobre el pagament de les obres a Lloret
au

Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Serveis Piblics

Actuacio: Mediacio

Resultat: En tramit

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/036/2019 23/05/2019

Nom interessat: A. M

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Desatencié per part de Benestar i Familia
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 03/06/2019

Ndm. Exp./Data: SC/030/2019 29/04/2019

Nom interessat: S. M

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Molésties soroll carrega i descarrega sota seu pis
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Activitats

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 30/05/2019

Num. Exp./Data: SC/037/2019 27/05/2019

Nom mteressat J.R

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: No cobra cap prestacié tot i estar de baixa i tenir
45% de discapacitat

Tipus: Queixa

Ambit/De artament Altres

Actuacio: Mediacid

Resultat: Favorable

Data de tancament: 03/06/2019

Ndm. Exp./Data: SC/031/2019 30/04/2019

Nom interessat: A. F

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Demana es tallin les moreres de davant casa seva
Tipus: Queixa

Amblt/DeK)/I artament: Jardins

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 06/05/2019

Num. Exp./Data: SC/038/2019 30/05/2019
Nom mteressat A.B

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Manca de resposta a una instancia
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Tributs

Actuacioé: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 04/06/2019

Ndm. Exp./Data: SC/032/2019 02/05/2019

Nom interessat: M. C. P.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: El vei es dutxa a la terrassa i aboca I'aigua al carrer
Tipus: Queixa

Amblt/DeK)/I artament: Policia Local / Via Publica

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 30/05/2019

Ndm. Exp./Data: SC/039/2019 30/05/2019
Nom interessat: M. B.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Problemes greus amb el seu fill
Tipus: Consulta

Ambit/Departament: Altres

Actuacio: Assessorada

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/033/2019 15/05/2019

Nom interessat: E. R. D

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Situacié conflictiva amb el pare de la seva filla
Tipus: Consulta

Amblt/DeKartament Altres

Actuacio6: Assessorada

Resultat:

Data de tancament: 15/05/2019

Ndm. Exp./Data: SC/040/2019 04/06/2019

Nom interessat: E. S.

Via d’accés: Presencial

I:Desclrlpao Queixa gran ocupacio la linia L11 de I'autobus a
enals

Tipus: Queixa

Ar?lblt/De artament: Mobilitat

Actuacié: Mediacio

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 10/10/2019

Ndm. Exp./Data: SC/034/2019 16/05/2019
Nom interessat: N.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Se li denega la R.G.C.

Tipus: Consulta

Ambit/Departament:

Actuacio: Derivat a Benestar i Familia
Resultat:

Data de tancament: 16/05/2019

Ndm. Exp./Data: SC/041/2019 13/06/2019
Nom interessat: A. N.
Via d’accés: Presencial
Descripcié: La inscripci6 feta i pagada al Casal d’estiu li diuen
?ue no té placa
ipus: Queixa
Ambnt/De artament: Educacié
Actuacio: Mediacid
Resultat: Favorable
Data de tancament: 13/06/2019

Ndm. Exp./Data: SC/035/2019 17/05/2019
Nom interessat: |. C.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Queixa pels elevats consums electrics
Tipus: Consulta

Ambit/Departament:

Actuacio: ts deriva a 'OMIC

Resultat:

Data de tancament: 17/05/2019

Nam. Exp./Data: SC/042/2019 19/06/2019

Nom interessat: C. G. G

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Devolucié import viatge institut del seu fill perque
no li han deixat anar

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Altres

Actuacioé: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 28/06/2019
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Ndm. Exp./Data: SC/043/2019 27/06/2019

Nom interessat: G. B.

Via d’accés: Mail del Sindic .
IDesclzrlpao Presenta mal tracte rebut per part de la Policia
oca

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Policia Local

Actuacio: Mediacio

Resultat: Desestimada

Data de tancament:

Num. Exp./Data: SC/050/2019 19/07/2019

Nom mteressat V.S. L

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Sol-licita escales més lleugeres al cementiri
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Cementiri

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 25/07/2019

Ndm. Exp./Data: SC/044/2019 27/06/2019

Nom interessat: A. G

Via d’accés: Presenaal

Descripcio: Deute de consum eléctric que li ha deixat la seva
llogatera

Tipus: Consulta

Amblt/DeKartament Altres

Actuacio: Assessorament

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/051/2019 19/07/2019
Nom interessat: C. V.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Factures d’aigua molt elevades
Tipus: Queixa

Amblt/DeBI artament: Aigues

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 30/7/2019

Ndm. Exp./Data: SC/045/2019 28/06/2019

Nom interessat:

Via d’accés: Telefonlca

Descripcié: Retard en el cobrament d’unes factures
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Tresoreria

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 01/07/2019

Ndm. Exp./Data: SC/052/2019 19/07/2019
Nom interessat: |. V.

Via d’accés: Mail del Slndlc

Descripcié: Manca de dades als rebuts de I'lBI
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Tributs

Actuacioé: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 25/07/2019

Ndm. Exp./Data: SC/046/2019 01/07/2019

Nom interessat: X. D

Via d’accés: Malil S|nd|c

Descripcié: Conflicte amb un concessionari de la platja
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 23/07/2019

Nam. Exp./Data: SC/053/2019 23/07/2019

Nom interessat: X. D

Via d’accés: Mail del Slndlc

Descripcié: Manca de senyalitzacié o defectuosa a la platja de
Canyelles

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Medi Ambient

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 30/07/2019

Ndm. Exp./Data: SC/047/2019 12/07/2019

Nom interessat: |. P. M

Via d’accés: Presencial

Descripcid: Vol tenir les factures de I"aigua tot i tenir-les
domiciliades

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Cicle de |'aigua

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 19/07/2019

Ndm. Exp./Data: SC/054/2019 29/07/2019

Nom interessat: A. C.

Via d’accés: Mail

Descripcié: Soroll i horari bufador neteja cami de ronda
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Medi Ambient

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 01/08/2019

Ndm. Exp./Data: SC/048/2019

Nom interessat: |. P. M

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Plantes en un espai municipal que envaeixen la
seva finca

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 19/07/2019

Ndm. Exp./Data: SC/055/2019 31/07/2019

Nom interessat: M.

Via d’accés: Presenaal

Descripcio: Sol-licita assessorament perqué es reconegui el
seu accident com a laboral

Tipus: Queixa

Ambnt/Departament Altres

Actuacio: Assessorada

Resultat:

Data de tancament: 14/08/2019

Ndm. Exp./Data: SC/049/2019 18/07/2019

Nom interessat: E. A. F.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcio: Mal servei de la nova oficina Store de la Caixa al
carrer Sant Pere

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Altres

Actuacioé: Mediaci6

Resultat: Tramit

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: SC/056/2019 01/08/2019
Nom interessat: Y. V.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Sol-licita resposta a unes instancies
Tipus: Queixa

Ambnt/De artament: Altres

Actuacio: Mediacid

Resultat: Favorable

Data de tancament: 08/08/2019
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Ndm. Exp./Data: SC/057/2019 05/08/2019

Nom interessat: A. P. B

Via d’accés: Malil

Descripcié: Queixa de la bruticia que sempre hi ha al Passatge
de Sant Roma

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 06/08/2019

Num. Exp./Data: SC/064/201919/08/2019
Nom mteressat G. F

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Falta resposta a una instancia
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme
Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 21/08/2019

Ndm. Exp./Data: SC/058/2019 06/08/2019
Nom interessat: M. ]. M

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: L’Al) untament només permet el pagament de les
taxes per Caixa

Tipus: Queixa

Ambit/De artament Tributs

Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 09/08/2019

Ndm. Exp./Data: SC/065/2019 23/08/2019

Nom interessat: M.

Via d'accés: Presenaal

g)escripcio: Deixadesa en la reparacié al seu pis gestionat per
ergi

Tlp%s Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacio: Mediacid

Resultat: Favorable

Data de tancament: 06/09/2019

Nam. Exp./Data: SC/059/2019 08/08/2019

Nom interessat: M. W.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Mala atencié a un familiar al sociosanitari de Lloret
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Sociosanitari

Actuacio: Mediacié

Resultat:

Data de tancament:

NGm. Exp./Data: SC/066/2019 30/08/2019

Nom interessat: B.

Via d’accés: Presenaal

Descripcio: L'han fet canviar de bus i li han cobrat dues
vegades

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Mobilitat

Actuacio: Mediacio

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 07/01/2020

Ndm. Exp./Data: SC/060/2019 08/08/2019

Nom interessat: A. P. B

Via d’accés: Malil

Descripcio: Sol-licita devolucié d’una OVP pagada dues
vegades per error

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Tributs

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 09/08/2019

Nam. Exp./Data: SC/067/2019 06/09/2019

Nom interessat: |. U

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Falta resposta a unes al-legacions que han derivat
en una sancio

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Urbanisme

Actuacié: Mediacio

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 24/10/2019

Ndm. Exp./Data: SC/061/2019 08/08/2019

Nom interessat: L. P. C

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Demana que |’Ajuntament compulsi documents
com ho feia abans

Tipus: Queixa

Amblt/Dek)/I artament: Serveis Juridics

Actuacié: Mediaci6

Resultat: No Favorable

Data de tancament: 30/08/2019

Ndm. Exp./Data: SC/068/201813/09/2019
Nom interessat: O. |. V.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Falta resposta a una instancia
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Policia Local
Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 23/09/2019

Ndm. Exp./Data: SC/062/2019 09/08/2019

Nom interessat: R. C. M

Via d’accés: Malil

Descripcié: Molésties per aldarulls a un HUT d’un vei
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Policia local

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 20/08/2019

Ndm. Exp./Data: SC/069/2019 13/09/2019

Nom interessat: M. S

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Mal estat del clavegueram que produeix
inundacions als seus locals

Tipus: Queixa

Ambnt/DeK)/I artament: Serveis publics

Actuacio: Mediacid

Resultat: Favorable

Data de tancament: 17/10/2019

Ndm. Exp./Data: SC/O63/2019 12/08/2019

Nom interessat:

Via d’accés: Telefonlca

Descripcié: Aparici6 de ratolins al Passatge Sra. De Rosell
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Medi Ambient

Actuacioé: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 14/08/2019

Nam. Exp./Data: SC/070/2019 16/09/2019

Nom interessat: R. M. S

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa de falta de subministrament d’uns
medicaments

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Altres

Actuacio: Enviat al Sindic de Greuges de Catalunya
Data de tancament:
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Ndm. Exp./Data: SC/071/2019 19/09/2019
Nom mteressat l.
Via d’accés: Presenaal
Descripcié: Queixa d’una sancié posada per la Policia Local
}l)_er escoltar musica a la platja
ipus: Queixa
Amblt/Departament Policia Local
Actuacié:
Resultat: Desistiment
Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/078/2019 22/10/2019
Nom interessat: |. M. A. Q.

Via d’accés: Mail

Descripcié: Denuncia abandonament Eer part de
I’Ajuntament de la urbanitzacié Lloret Residencial
Tipus: Queixa

Ambnt/Departament Urbanitzacions

Actuaci6:

Resultat: Desistiment

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/072/2019 01/10/2019
Nom interessat: O.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Denuncia plaga d'insectes al seu pis
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Altres

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 14/11/2019

Ndm. Exp./Data: SC/079/2019 28/10/2019

Nom interessat: N. R

Via d’accés: Mail

Descripcid: Falta de manteniment d’una parcel-la que envaeix
la via publica

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient

Actuacio: Mediacid

Resultat: Tramit

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/073/2019 04/10/2019
Nom interessat: V. M

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Denuncia bruticia a la via pUblica
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Medi Ambient
Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 4/10/2019

Num. Exp./Data: SC/080/2019 06/11/2019
Nom mteressat D.

Via d’accés: Presenaal

Descripcié: Demana resposta a una instancia
Tipus: Queixa

Amblt/De artament: Tributs

Actuacioé: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 18/12/2019

Ndm. Exp./Data: SC/074/2019 07/08/2019

Nom interessat: M. J. J.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Queixa per el mal funcionament d'un escalfador
instal-lat a través de Benestar i Familia

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacié: Mediaci6

Resultat: Favorable

Data de tancament: 09/08/2019

Nam. Exp./Data: SC/081/2019 07/11/2019

Nom interessat: I. Q. R

Via d’accés: Presencial

Descrlpqo Demana certificat conforme ja no té deutes amb
’A]untament

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Tributs

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 13/12/2019

Ndm. Exp./Data: SC/075/2019 14/10/2019

Nom interessat: L. F. R.

Via d’accés: Presencial

Descripcid: Possible parcialitat en un cas entre dos treballadors
externs que donen servei a la Policia Local

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Policia Local

Actuacio6: Desestimada

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/082/2019 11/11/2019

Nom interessat: S. Z

Via d’accés: Presencial

Descripcio: El propietari del pis que té llogat ha empadronat
una altra persona sense el seu consentiment

Tipus: Queixa

Amblt/De artament: OIAC

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 14/01/2020

Ndm. Exp./Data: SC/076/201915/10/2019

Nom interessat: |. O. C

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Problematica generada per la renovacié del seu
is de lloguer social
ipus: Queixa

Amblt/De artament: Benestar i Familia

Actuacio: Mediacio

Resultat: Desfavorable

Data de tancament: 31/12/2019

Ndm. Exp./Data: SC/083/2019 12/11/2019

Nom interessat: S. A. A

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa del mal servei que rep la seva mare al
Sociosanitari de Lloret

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Sociosanitari

Actuacio: Mediacid

Resultat: Tramit

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: SC/077/2019 22/10/2019

Nom interessat: A. M. V.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: La llogatera no ha pagat el lloguer, ni I'aigua, que
ara li reclamen a la propietaria

Tipus: Queixa

Amblt/DeK)/I artament: Aigles

Actuacio: Medjacié

Resultat: Tramit

Data de tancament:

Num. Exp./Data: SC/084/2019 12/11/2019

Nom interessat: F. A. N

Via d'accés: Presencial

Descripcio: Quelxa soroll i contaminacié dels autobusos
terminal de Lloret, en estar parats i tenir el motor en marxa
Tipus: Queixa

Amblt/DeRartament Mobilitat

Actuacio: Recomanacio

Resultat: Acceptada parcialment

Data de tancament: 03/03/2020
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Nam. Exp./Data: SC/085/2019 14/11/2019
Nom interessat: J. |. P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Queixa per infraccié d’una multa
Tipus: Queixa o
Ambit/Departament: Policia Local
Actuacio: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 09/12/2019

Num. Exp./Data: SC/087/2019 11/12/2019

Nom interessat: A. A. M.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Problemes amb la gestié dels serveis que rep de
Benestar i Familia

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacio: Mediacid

Resultat: Favorable

Data de tancament: 20/12/2019

Ndm. Exp./Data: SC/086/2019 03/12/2019
Nom interessat: |. L. B. R.

Via d’accés: Presencial o )
Descripcio: Denuncia que des de Benestar i familia no I'ajuden
Tipus: Queixa ) "

Ambit/Departament: Benestar i Familia

Actuacio:

Resultat: Desistiment

Data de tancament:

Nom interessat: R. M. B

Via d’accés: Presencial . ) )
Descripcio: La seva oficina bancaria no li permet fer ingressos
al compta de la comunitat

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Altres

Actuacié: Mediacio

Resultat: Favorable

Data de tancament: 27/12/2019

Ndm. Exp./Data: SC/088/2019 19/12/2019

Relacio de consultes, assessoraments i incidencies 2019

Num. Exp./Data: 03/01/2019
Nom interessat: C.A.G.

Via d’accés: Presencial .

Descripcig: Falta resposta a una instancia on demana
intervencio Policia Local per uns gossos perillosos d’un vei
Tipus: Queixa

Ambit/Departament:

Actuaci6: Mediaci6 amb OAC

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 10/01/2019

Nom interessat: F.G.

Via d’accés: Presencial R
Descripcié: Denuncia mal estat vorera ¢/ Ausias March
Tipus: Queixa

Ambit/Departament: .

Actuaci6: Es comunica a Serveis Piblics

Resultat: Fet

Data de tancament: 15/11/2019

Ndm. Exp./Data: 01/01/2019

Nom interessat: C.P.A.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Falta Ilum (fenals apagats) a la Pl. Domenech
Moné | davant pistes d’atletisme

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: ) o

Actuacié: Ho comunico a Serveis Municipals

Resultat: Fet

Data de tancament: 14/01/2019

Ndm. Exp./Data: 30/01/2019

Nom interessat: O.L.M.

Via d’accés: Telefonica B

Descripcié: Problemes amb uns veins ocupes que han punxat
l'aigua’i la llum

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: . ) R

Actuacio: ks deriva a P.L. Oficina At. Ciutada

Resultat:

Data de tancament:

Nidm. Exp./Data: 07/01/2019

Nom interessat: G.S.

Via d’accés: Presencial )
Descripci6: Ha estat acomiadada de I'empresa on treballa i vol
reclamar els seus drets legals

Tipus: Queixa

Ambit/Departament:

Actuacié: S'adreca a CCOO

Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 01/02/2019
Nom interessat: M.L.G.
Via d’accés: Presencial
Descripcio: Sol-licita assessorament legal davant els problemes
ai\_mb la immobiliaria del lloguer d’un pis on viu
ipus:
Arrr)nbit/pe artament: ) .
Actuacioé: S'adreca al Servei d’Atenci6 Juridica de Blanes
Resultat:
Data de tancament:

Num. Exp./Data: 08/01/2019

Nom interessat: A.S.

Via d’accés: Telefonica . .

CI?e?\o/:lripcio: Consulta empadronament d’un ciutada de Lloret
e Mar

Tipus: Consulta

Ambit/Departament:

Actuacio: Informada

Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 01/02/2019

Nom interessat: M.].M.

Via d’accés: Telefonica 3

Descripci6: Demana informacié sobre exp. esllavissades C/
Buenos Aires

Tipus:

Ambit/Departament: )

Actuacio: S’envia Mail amb Decret 10/2019 dia 07/02/2019
Resultat:

Data de tancament:
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Ndm. Exp./Data: 06/02/2018

Nom interessat: M.].J.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Enviat de B. F. per consultar els problemes derivats
de la potencia del seu comptador a un pis de I’Agéncia
Catalana Habitatge

Amblt/De artament:

Actuacio: Se li envia lampista per revisi6
Resultat: Satlsfactorl resolt

Data de tancament: 13/03/2019

Ndm. Exp./Data: 18/03/201 9

Nom interessat: M.C.S

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Consulta com fer una reclamacié per una avaria
mal reparada

Tip
Ambnt/ Def)artament
Actuacio: Informada
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 13/02/2019

Nom interessat: |.L.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Sol-licita ajuda per demanar avangcament hora a
Benestar i Familia

ArFi)1b|t/Departament Benestar i Familia
Actuacié:

Resultat: Aconseguit

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 04/03/201 9

Nom interessat: F.L.F

Via d'accés: Presencial

Descripcié: Consulta sobre un canvi de poténcia que li obliga
fer Fecsa Endesa

Ti
Ar'l)1blt/ Departament:
Actuacio: Derivat a ’'OMIC
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 27/02/2019

Nom interessat: |.G.N

Via d'accés: Telefonica

Descripcio: Denuncia que cremen escombraries a la Creu de
LIoret / Llafranc, 7

Tip
Amblt/l?e artament:
Actuacioé: S’adreca a la Policia Local
Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 09/04/2019

Nom mteressat |.P.M.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Consulta sobre quan es comencaran les obres del
carrer Pescadors

Tipus:

Ambit/ Der)artament
Actuacio: Informat
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 27/02/2019

Nom interessat: A.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Problemes amb el retorn d’una fianga en un
lloguer de cotxe

T
Arrr)\blt/I?e artament: .
Actuacio: S'adreca a Europcar prévia trucada
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 12/04/2019

Nom interessat: |.R.B.

Via d’accés: Presencial

_Il?escrlpao Com presentar una queixa al S.G.Cat
ipus:

Amblt/ Der;artament .

Actuacié: Informat, enviara documentacio

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 05/03/2019

Nom interessat: |.U.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Sol-licita assessorament per un fet relacionat amb
I’ Inem i Benestar i Familia

Tip
Amblt/De artament:

Actuacioé: Se la deriva a Merceé Serrano
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 12/04/2019

Nom interessat: M.L.V.

Via d’accés: Presencial

Descrlpao Demana assessorament de com pagar un rebut de

!ll_um d’un pis en el que ja no hi viu. Situacié precaria
Amblt/De artament: ) "

Actuacio: ks deriva a Benestar i Familia

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 06/03/2019

Nom interessat: |.A.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Sol-licita informacié sobre una casa veina
desocupada

T
Ar‘r)nblt/Departament
Actuacio:

Resultat: Informat
Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 17/04/2019

Nom interessat: P.R.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: Li han tallat la [lum aquesta nit i no sap com
demanar la reconnexié

Arrr)Iblt/Departament Benestar i Familia
Actuacio:

Resultat: Se l'informa

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 14/03/2019

Nom interessat: B.C.G

Via d’accés: Presencial _ )

Descripcié: Demana informacié sobre una llogatera que no li

aga
ipus:

Ambit/Departament: Benestar i Familia
Actuacioé: Mediaci6

Resultat: Favorable
Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 05/05/2019

Nom interessat: M.C.P.G.

Via d’accés: Presencial

Descripcid: Es queixa d’'un vei que continua dutxant-se a la
terrassa i l'aigua cau al carrer

Tipus:

Amblt/Deg artament: Disciplina urbanistica

Actuacio: Obres prescrites instancies no contestades
Resultat:

Data de tancament:

-19 -



Resum d’actuacions Sindic 2019

Ndm. Exp./Data: 05/05/201 9

Nom interessat: P.B.F

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Demana informacié per la prescripcié de la seva
filla a Ia llar d’infants ja que encara no treballa

Tip
Amblt/De artament: Educacid
Actuacio: Informada

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 13/06/201 9

Nom interessat: M.A.P.

Via d’accés: Mail Sindic

Descripcio: Problemes amb el propietari del pis en el que esta
llogat i consulta com pot resoldre

Ti
Ar?1b|t/De artament:

Actuacio: Derivada al Servei d’Orientacié Juridica
Resultat: Mail de resposta

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 06/05/2019

Nom interessat: Y.R.C.

Via d’accés: Telefonica

ggﬁzripcio: Demana poder accedir a B. i F. Ja que no té val per

Tipus:

Ambit/Departament:

Actuacio: Gestiéo amb Benestar i Familia
Resultat: Favorable

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 17/06/201 9

Nom mteressat M.A.G

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Consulta com pot accedir a un grau de
discapacitat

Tipus:

Ambnt/De artament:

Actuacio: Se I'informa adequadament
Resultat:

Data de tancament:

NGm. Exp./Data: 10/05/2019

Nom interessat: C.B

Via d'accés: Presencial

Descripcio: La llogatera del seu pis se li ha acabat el contracte
i el voI deixar

Tip
Amblt/De artament:
Actuaci6: Es deriva a habitatge
Resultat:

Data de tancament:

NGm. Exp./Data: 20/06/201 9

Nom interessat: M.A.P.

Via d’accés: Presencial

_Il?escripcio: Com pot solucionar problemes amb I'arrendador
ipus

AI}T)'IbIt/ ‘Departament:

Actuacio:

Resultat: Se I'informa que s’adreci a la Cambra de la Propietat

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 03/06/2019

Nom interessat: |.P.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Informacié sobre si el propietari del seu pis la pot
fer fora un cop acabat el contracte de lloguer

Arrr)\blt/I?e artament: ) )
Actuacio: S'adreca al servei d’habitatge
Resultat:

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: 21/06/201 9

Nom interessat: C.A.B

Via d'accés: Telefonica

Descripcié: Sol-licita informacié per a la recollida d’un estri
vqumlnos a casa seva

Tip
Amblt/Der)artament ) R

Actuaci6: Informada, se li passa el telefon de GBI
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 10/06/2019

Nom interessat: L A.L.

Via d’accés: Telefonica

‘%es‘glpao Comunica existencia forat al C/ Riu de la Plata,

Tip
Amblt/De artament: . . »
Actuacio: Part als Serveis Municipals, després de comprovacio
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 21/06/2019

Nom interessat: P.F.B.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Consulta sobre com pot demanar reduccié de la
taxa a a llar d’'infants

Tip
Amblt/Der)artament
Actuaci6: Informada
Resultat:

Data de tancament:

Ndam. Exp./Data: 10/06/2019

Nom interessat: M.A.A

Via d'accés: Presencial

Descripcio: Consulta estat d’un EPLU

ipus:
Arrr)\bit/I?e artament: ) .
Actuacio: S’'informa que el procediment esta en marxa
Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 26/06/2019

Nom mteressat L.S.T.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio Sol-licita que es pintin els bancs del parc del Rieral

Amblt/De artament o
Actuaci6: ks passa Mail a Serveis Pablics
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 11/06/2019
Nom interessat: M.U.L
Via d’accés: Presencial - i
Descripcié: Consulta sobre I'increment de I'IRPF
Tipus:
Ambit/Departament:
Actuacid: S'informa de la inspeccié Cadastral portada a Terme
Rer I’Agencia Tributaria
esultat:
Data de tancament:

Num. Exp./Data: 27/06/2019

Nom interessat: P.C.A.

Via d’accés: Telefonica

TDesscrlpao Denuncia un forat al C/ Riu de la Plata, 40-42
ipus:

Ambnt/ Der)artament .

Actuacio: Informo a la Brigada després de comprovar-ho

Resultat:

Data de tancament:
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Ndm. Exp./Data: 15/07/2019
Nom interessat: R.S.B.

Via d’accés: Telefonica
Descripcio Problemes de veinatge

Tip
Amblt/DeRartament
Actuacioé: Avis a la Policia Local
Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 30/07/201 9

Nom mteressat L.C.P.

Via d’accés: Mail

II;)Iegcrlpao Comunica mal estat del ferm al C/ Riu de La
ata,4

Tlpus Incidencia

Ambit/Departament: Serveis Publics

Actuaci6:

Resultat: Mail i arreglat

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 19/07/2019

Nom interessat: P.R.

Via d’accés: Mail del Sindic

Descripcié: Demana informacio sobre una carta d’Endesa que
|’ avnsa del tall de subministrament

Tip
Amblt/De artament:

Actuaci6: Parlo amb B. i F. Diuen que té el comptador protegit
Resultat: Informada

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 30/07/2019

Nom interessat: F.V.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Baranes espai sobre Roca d’en Maig trencades
Tipus: Incidéncia

Ambit/Departament: Serveis publics

Actuacio:

Resultat: Mail i arreglat

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 19/07/2019

Nom interessat: |.P.

Via d’'accés: Presencial

Descripcié: Manifesta que se sent mal ateés a la nova Oficina
de la Caixa

T
Arrr)rblt/De artament:

Actuacio: Comunico al Defensor del Client de Caixabank
Resultat:

Data de tancament:

NGm. Exp./Data: 31/07/201 9

Nom interessat: M.L.A

Via d’accés: Mail

Descripcié: Comunica possible connexi6 irregular de llum a la
via publica

Tipus: Incidéncia

Ambit/De artament . o

Actuacié: Es comunica a la companyia subministradora
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 19/07/2019

Nom interessat: X.P.S.

Via d’accés: Telefonica

DeSCI‘IpCIO Demana informacié de com pot i a on canviar-se
I’ ordre dels cognoms

Tip
Amblt/DeRartament:
Actuacio: Assessorat
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 01/08/2019

Nom interessat: L.P.A.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Consulta per qué durant I’estiu no s’aturen les
obres deI hotel Casino

Tip
Amblt/De artament

Actuacioé: Pregunto a urb. Per un tema de seguretat
Resultat: Excépcionalitat, afectacions amb els veins
Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 22/07/2019

Nom interessat: M.B.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: Consulta increment cost de I'lBl d’una finca

Ar‘\)1b|t/De artament:

Actuacié: Demano informacid a Tributs i informo
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 06/08/2019

Nom interessat: |.P.M.

Via d’accés: Telefonica

Descripcié: Denuncia venda de droga a la pujada de la fabrica
Tipus: Incidéncia

Amblt/De artament: Policia Local

Actuacio: Mossos D’Esquadra

Resultat:

Data de tancament:

Ndam. Exp./Data: 25/07/2019

Nom interessat: V.S.L

Via d’accés: Presencial

Descrlpao Ajuda per poder pagar els rebuts per finestreta

Amblt/De artament:

Actuacio: Se informa que s’esta treballant en un nou plec de
condicions per poder fer-ho

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 09/08/201 9

Nom interessat: M.O.C

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Que pot fer perque li retornin els diners d’un
viatja que ha contractat i li volen cobrar un preu diferent

Ti
Arrr)nbnt/Departament Derivat a I’'OMIC
Actuacio:

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 27/07/2019

Nom interessat: M.G.G

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Demana informe sobre I'horari de construccié
ermes a |'estiu

Ar%blt/Departament Urbanisme
Actuacio:

Resultat: Informada

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 13/08/2019

Nom interessat: M.].Z.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Falta neteja contenidors Passatge Sra. Del Rosell,
motivada per les persones que van a buscar menjar

Tipus: Incidéncia

Amblt/ ‘Departament:

Actuacio:

Resultat:

Data de tancament:
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Num. Exp./Data: 14/08/2019

Nom interessat: M.M.M.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Consulta sobre el pagament de I'ITV de un cotxe
ue té donat de baixa

ipus:
Ambit/.l?ef))artame.nt: o )
Actuacio: Presenta instancia a I’Ajuntament
Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 29/08/2019

Nom interessat: P.R.

Via d’accés: Mail o

Descripcio: Comunica situacié conflictiva amb Endesa

ipus:
Ambit/Departament:
Actuacio:
Resultat:
Data de tancament:

Num. Exp./Data: 14/08/2019

Nom interessat: Y.V,

Via d’accés: Presencial ) .
Descripcio: Consulta relacionada amb un conveni municipal

ipus:
Ambit/Departament:
Actuacio:

Resultat: Assessorat i informat
Data de tancament:

Num. Exp./Data: 03/09/2019

Nom interessat: N.D.C.

Via d’accés: Telefonica ) .
Descripcido: Contenidor soterrat de deixalles al Cami Vell de
Blanes esta obert

Tipus: Incidencia

Ambit/| [)e;lgartament: .

Actuacio: Trucada a GBI i arreglat

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 14/08/2019

Nom interessat: C.A.B.

Via d’accés: Telefonica . )
Descripcié: Comunica font del Turé d’en Buc no funciona
Tipus: Incidencia

Ambit/Departament: =~

Actuaci6: S'avisa a serveis puiblics

Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 04/09/2019

Nom interessat: M.A.G.G.

Via d’accés: Mail o

Descripcié: Consulta si I’Ajuntament s’ocupa de pagar
I'extraccié de ruscs d’abelles a finques particulars

ipus:
Ar?1bit/ Departament:

Actuacio: Consulta a Medi Ambient, ara no ho fa
Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 21/08/2019

Nom interessat: |.S.

Via d’accés: Presencial ]
Descripcid: Denuncia una casa ocupada als Pinars
Tipus: Incidencia

Ambit/Departament:

Actuacio: S'avisa Policia Local

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 06/09/2019

Nom interessat: C.S.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Sol-licita assessorament per presentar recurs
reposicié sancié urbanistica

Tipus:
Ambit/Departament:
Actuacioé: Assessorada
Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 26/08/2019

Nom interessat: M.F.

Via d’accés: Presencial o
Descripcié: Consulta sobre un embargament de I’Agéncia
Tributaria

ipus:
Ambit/Departament:
Actuacio:
Resultat: Informada
Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 11/09/2019

Nom interessat: | A.S.

Via d’accés: Telefonica .

Descripcid: S'interessa per la convocatoria d’unes places
d’oferta publica

Tipus: Consulta

Ambit/Departament:

Actuacio: Assessorada

Resultat: Informat

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 27/08/2019

Nom interessat: S.S.A.

Via d’accés: Telefonica o e
Descripcio: Sol-licita assessorament de com dirigir-se al Sindic
de Greuges de Catalunya

Tipus:
Ambit/l?eeartament:
Actuacié: Vaig al contacte
Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 09/10/2019

Nom interessat: O.S.

Via d’accés: Presencial .
Descripcio: Demana assessorament sobre la reclamaci6 d'un
deute Inexistent del seu pare que va morir fa dos anys
Tipus: Incidencia

Ambit/Departament:

Actuacio: Es deriva OMIC

Resultat:

Data de tancament: 17/10/2019

Num. Exp./Data: 29/08/2019

Nom interessat: |.V.R.

Via d’accés: Mail

Descripcid: Falta segar matolls dels bancs de Can Saragossa
Tipus: Incidencia

Ambit/Departament:

Actuaci6é: Comunicat a Medi ambient i resolt

Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 16/10/2019
Nom interessat: A.V.M.
Via d’accés: Telefonica .
Descripcio: Demana assessorament davant una actuaci6 de la
_rl’_pllaa Local per insults que ha rebut del seu vei
ipus:
A#\bit/ Departament:
Actuaci6é: Demano informe acta a la Policia Local
Resultat: Parlo amb el senyor el dia 19/10/2019
Data de tancament:
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Nam. Exp./Data: 17/10/2019
Nom interessat: A.P.
Via d’accés: Presencial ]
Descr||pao: Denuncia ocupes al Carrer Dels Pescadors i
ossible enganxat de llum
ipus: Incidencia o
Ambit/Departament: Des de Serveis Plblics es comprova que
no hi ha llum enganxada
Actuacio:
Resultat:
Data de tancament:

Ndam. Exp./Data: 28/10/2019

Nom interessat: |.L.

Via d’accés: Presencial o »
Descripcio: Denuncia el mal estat, la dificil i perillosa connexié
a |I’Avinguda Roca Grossa des del vial del Cami Vell

Tipus:

Ambit/Departament: o .
Actuacio: Se I'informa que es un cami B[Nat i que depen del
desenvolupament del PPU2 Oest Puig D en Pla

Resultat:

Data de tancament:

Nidm. Exp./Data: 19/09/2019

Nom interessat: |.S.

Via d’accés: Presencial o
Descripcio: Consulta sobre com legalitzar i crear una
associacio

ipus:

Ar‘%bit/De artament:

Actuacio: Se li demana informacié i estatuts Generalitat
Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 07/11/2019

Nom interessat: A.R.

Via d’accés: Presencial . o
Descripci6: Denuncia que el fons mobil de la piscina
municipal no funciona des del mes de setembre
Tipus: Incidencia

Ambit/Departament:

Actuacié: Trucada al responsable

Resultat: Solucionat

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: 19/09/2019

Nom interessat: IP

Via d’accés: Presencial » o

Descripcio: Consulta sobre una sanci6 per musica alta a la
latja d’acord amb la ordenanca de Civisme i Convivencia

ipus:

Ar?lbit/l?e artament:

Actuacio: Se li recomana fer ple de descarrecs en primer lloc
Resultat:

Data de tancament:

Nam. Exp./Data: 07/11/2019

Nom interessat: E.S.

Via d’accés: Telefonica .
Descripcio: Denuncia mal estat de la vorera de |’Avinguda de
America

Tipus: Incidéncia o

Ambit/Departament: Serveis Publics

Actuacio:

Resultat:

Data de tancament: 07/11/2019

Num. Exp./Data: 27/09/2019

Nom interessat: Q.T.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Denuncia que dos panots estan trencats
a la zona de la Riera davant del'McDonals i Papassito
Tipus: Incidencia o
Ambit/Departament: Serveis Piblics

Actuacio: . o

Resultat: Comunicat a Serveis Pablics i arreglat
Data de tancament:

Num. Exp./Data: 07/11/2019
Nom interessat: F.J.C.M.
Via d’accés: Presencial » .
Descripcio: Davant d’una retencié bancaria per un deute que
_(li_!u ja ha pagat. Com pot reclamar
ipus:
Arrr)nbit/pe artament: ) . o
Actuacio: Se I'adreca al Servei d'Orientacié Juridica de Blanes
Resultat:
Data de tancament:

Num. Exp./Data: 21/10/2019

Nom interessat: [.O.C.

Via d'accés: Presencial .
Descripcio: Consulta relacionada amb una problematica entre
veins

Tipus:

Ambit/Departament:

Actuacié: s deriva a la Policia Local

Resultat:
Data de tancament:

Num. Exp./Data: 02/12/2019
Nom interessat: |.I.

Via d’accés: Presencial

Descripcio: Com ajornar una multa

Tipus:

Ambit/Departament:
Actuacio: Dirigit als Serveis Juridics
Resultat:

Data de tancament:

Nuam. Exp./Data: 23/10/2019

Nom interessat: R.B.M.

Via d’accés: Presencial

Descripci6: Consulta I'estat d'un EPLU
Tipus:

Ambit/Departament:

Actuacioé: S'informa

Resultat:

Data de tancament:

Ndam. Exp./Data: 02/12/2019

Nom interessat: R.D.

Via d’accés: Mail

Descripcio: En quin moment es troben les obres a La Creu
Tipus: Incidencia

Ambit/Departament:

Actuacioé: Informat

Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 25/10/2019

Nom interessat: M.V.G.

Via d’accés: Telefonica

Descripcid: Sol-licita neteja de la vorera de davant del seu
local a l’Avinguda de Blanes

Tipus: Incidencia

Ambit/Departament:

Actuacio:

Resultat: Es comunica a GBI. Solucionat

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 09/12/2019

Nom interessat: A.S.

Via d'accés: Telefonica o
Descripcié: Com pot recérrer una multa de transit

Tipus:

Ambit/Departament: ) )
Actuaci6: Que pagui en temps de descompte i després pot
actuar El Sindic

Resultat:

Data de tancament:
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Num. Exp./Data: 13/12/2019

Nom mteressat M.R.

Via d’'accés: Presencial

Descripcio: La botiga on ha comprat un mobil defectuds no
tenen ulls de reclamacio

Tip
Amblt/De artament:

Actuaci6: Se li dona full de reclamacié que la botiga no
accepta, ha de trucar a la Policia Local

Resultat:

Data de tancament:

Num. Exp./Data: 12/11/2019

Nom mteressat F.A.H.

Via d’accés: Presencial

Descripcid: Soroll i contaminacié provocada pels autobusos a
la terminal de Lloret

Tipus: Queixa

Ambit/Departament: Mobilitat

Actuacio:

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 18/1 0/2019

Nom interessat: .0.C

Via d’accés: Telefonica

Descripcio Problemes amb els veins

Tip
Amblt/De[)artament:, . .
Actuacio: Li donem nimero de teléfon Policia Local
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 18/12/2019

Nom interessat: L.S,

Via d’accés: Presencial

Descrlpao Sol-licita fulles de reclamacié OMIC

Tip
Amblt/De artament:
Actuacioé: Se li donen les fulles
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 23/12/2019

Nom interessat: M.R.B.

Via d’accés: Presencial By L

]Qescripcio: Reclama devolucié penalitzacié teléfon
ipus:

Ar%bit/l?e artament:

Actuacio: S'adreca a I'OMIC

Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 30/12/2019

Nom interessat: |.T.

Via d’'accés: Telefonica

Descripcid: Paperera de ciment a les pistes de padel trencada,
erill per als vianants i cotxes

Il)'lpus Incidencia

Ambit/De artament:

Actuacio: S’avisa als Serveis de Manteniment

Resultat: Solucionat

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 31/12/2019

Nom interessat: |.O.

Via d’accés: Telefonica

Descripcio: Consulta que durant els mesos de novembre i
desem re no ha cobrat les ajudes de la Generalitat

Tip
Amblt/DeEartament: . N

Actuaci6: Benestar i Familia Informa que esta sobre el tema
Resultat:

Data de tancament:

Ndm. Exp./Data: 12/11/2019

Nom interessat: S.A.

Via d’accés: Presencial

Descripcié: Queixa al servei sociosanitari
Tipus: Queixa

Amblt/Departament Sociosanitari
Actuacio:

Resultat:

Data de tancament:
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ARTICLE D’INTERES

PRINCIPIS DE VENECIA, PER
REFORCAR EL PAPER DE LES
SINDICATURES DE GREUGES

La Comissi6 Europea per a la Democracia a través
del Dret, més coneguda com la Comissié de Venecia
del Consell d’Europa, és un organ consultiu d’experts
independents en materia constitucional. El 15-16 de
mar¢ de 2019 va aprovar els Principis de Venécia. Es-
tablerta el 1990, des de llavors ha tingut un paper
destacat en I'adopcié de constitucions que s’ajusten
als estandards del patrimoni constitucional europeu.
La Comissié es reuneix quatre cops I'any a Venécia
per a sessions plenaries i treballa en tres camps: assis-
tencia constitucional, justicia constitucional i matéria
electoral.

A proposta seva, el 2 de maig de 2019 el Comite de
Ministres del Consell d’Europa va aprovar els Principis
de Venécia, que han de servir per recolzar, blindar,
consolidar, protegir, potenciar i difondre les instituci-
ons d’'ombudsman i reconeix el seu important paper
com a garants per enfortir la democracia, I'estat de
dret, la bona administracié, i la proteccié i la promo-
ci6 dels drets humans i les llibertats fonamentals.

Els Principis de Venecia neixen com a instrument per en-
fortir les defensories, ja que en els darrers anys algunes
d’aquestes institucions han viscut diverses amenaces,
amb intents de perjudici de la seva independencia, i fins
i tot han vist perillar la seva mateixa existencia.

En aquesta qualitat, exigeix als governs que les ins-
titucions d’ombudsman es configurin amb uns para-
metres que garanteixin la seva consolidaci6, solidesa
i protecci6. D’aquesta forma, els Principis de Vene-
Cia constitueixen una nova eina en mans de totes les
defensories, a escala nacional, local o sectorial, per
treballar amb més fermesa en favor dels drets de les
persones.

Els Principis de Venecia sén el resultat d’amplies con-
sultes amb els principals organismes internacionals
de referencia en aquest camp. El Comité Directiu del
Consell d’Europa per als Drets Humans ha tingut un
paper rellevant en el seu procés de gestaci6. A Cata-
lunya caldria promocionar les sindicatures locals, ja
que actualment dins de I'entitat “ForumSD. Sindics,
sindiques, defensors i defensores locals” només hi ha
47 sindicatures (41 a Catalunya i 6 de la resta de I'Es-

tat) dels 947 municipis existents actualment al nostre
territori més proper.

Entre les associacions de defensors, mediadors o sin-
dicatures i les organitzacions internacionals que han
participat en el desenvolupament d’aquest text hi
ha l'Institut Internacional de 'Ombudsman, una as-
sociaci6é global de defensors de les administracions
publiques de més de 100 paisos i I'Oficina de I'Alt
Comissionat per als Drets Humans de I'Organitzacié
de les Nacions Unides — ONU.

En nom de l'Institut Internacional de I'Ombudsman,
com a president europeu, el Sindic de Greuges de
Catalunya va liderar la consulta que es va fer a tots
els defensors d’Europa sobre el document aprovat, i
també va participar en els debats i treballs previs a la
seva aprovacio.

El Sindic de Greuges de Catalunya ha informat i for-
mat recentment a diverses defensories sobre els Prin-
cipis de Veneécia, ja que s’han elaborat amb 'objectiu
de ser un referent internacional pel que fa a les di-
rectrius que els estats han de seguir per protegir les
institucions d’'ombudsman. Actualment les sindica-
tures locals desenvolupen moltes competéncies amb
pocs mitjans i deficits normatius, per aquest motiu
caldria demanar als ambits politics que s’acullin a la
Declaracié de Girona de 2016, llegat del | Congrés
Internacional de Defensors Locals (LOIC16).

Els Principis de Venécia neixen com a instrument per
enfortir les defensories, ja que en els darrers anys
algunes d’aquestes institucions han viscut diverses
amenaces, amb intents de perjudici de la seva inde-
pendencia, i fins i tot han vist perillar la seva matei-
xa existencia. Les defensories locals apostem per la
proximitat amb la ciutadania per tal de disposar de
la maxima qualitat i quantitat d’informacié sobre la
realitat dels nostres territoris, tot i que les dotacions
de recursos haurien d’augmentar considerablement
per tal d’aconseguir una major professionalitat.

Elaborats a partir de I'ampli ventall de models d’om-
budsman que hi ha a tot el mén, els 25 principis
abasten exhaustivament totes les situacions i els ele-
ments principals relacionats amb els ombudsman,
des de l'eleccid, 'acomiadament o els mandats fins
a les garanties financeres i recursos necessaris per al
correcte funcionament i independéncia de les institu-
cions del defensor del poble.

Isabel Marques i Ama,
Sindica Municipal de Greuges de Terrassa
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ARTICLE D'INTERES

ELS TRIBUTS LOCALS,
INFORME DEL SINDIC DE
GREUGES DE CATALUNYA

Contribucions especials

D’acord amb l'article 28 TRLHL, el fet imposa-
ble de les contribucions especials esta constituit
per |'obtencié per part del subjecte passiu d’un
benefici o augment de valor dels seus béns com
a consequiencia de la realitzacié d’obres publi-
ques o de l'establiment o ampliacié de serveis
publics, de caracter local,per les entitats respec-
tives.

D’aquesta manera, s’estableix legalment una
via de financament per als ens locals per a les
obres i els serveis de caracter ordinari que du-
guin a terme en exercici de les seves competen-
cies. Si bé ha estat una figura tributaria en desus
per la baixa acceptacio entre les persones con-
tribuents i la seva complexitat, ha estat represa
d’enca de la crisi economica que va afectar les
hisendes locals.

La manca de regulacié legal concreta i especi-
fica de conceptes juridics que componen el fet
imposable i I'amplia discrecionalitat municipal
en la modulacié del tribut generen dificultats a
I"hora d’establir-lo i aplicar-lo, les quals es pro-
jecten en una casuistica diversa, tal com s’ha
detectat en les queixes presentades.

Una de les qliestions més controvertides és la
concrecié i la determinacié del benefici que
I'obra o el servei genera per als subjectes pas-
sius respecte al benefici general que afecta tot el
municipi i, conseglientment, la ponderacié per
fixar la base imposable del tribut, quantificada
en funcié del cost que reporta el benefici.

La Llei d’hisendes locals no dona una definici6
de benefici, no concreta que s’ha d’entendre
per benefici especial ni els suposits en que es
pot estimar que es produeix. Ha estat la juris-
prudéncia que, de manera casuistica, n’ha anat
delimitant el contingut.

Ha entes que el fet imposable exigeix que el
benefici no sigui general i col-lectiu, siné que
afecta de manera individualitzada. Si I'actuacio
de I'administracié beneficia tota la comunitat,
no es poden imposar contribucions especials:
solament es poden imposar a les persones es-
pecialment beneficiades, quan el benefici sigui
sensiblement superior al general. Aixi mateix,
ha de ser concret i directe.

Cal motivar i justificar I'existéncia i la intensitat
del benefici especial que rep el subjecte passiu.

En relacié amb les obres o els serveis, no totes
les actuacions que faci el municipi sén suscep-
tibles d'imposicié per mitja d’aquest tribut: cal-
dra una millora quantitativa o qualitativa. En
son excloses, doncs les obres de reparacio, re-
posicié, manteniment o conservacio.

Un cop acreditat el nexe causal entre les obres o
els serveis i |'existencia de benefici especial per
als subjectes passius, caldra valorar de manera
casuistica quina és la concurréncia entre el be-
nefici especial-general, a fi de repartir els costos
entre la ciutadania i I'administracié. En aquesta
fase, el Sindic demana a les administracions tri-
butaries diligencia i rigor per garantir la segu-
retat juridica i la interdicci6 de I'arbitrarietat en
la imposicio i I'ordenacié del tribut. En el repar-
timent, la base imposable, que és el cost que
s’ha de repartir entre els subjectes passius, té un
sostre maxim del 90%. El 10% restant ha de ser
necessariament financat amb carrec al pressu-
post de I'ajuntament, fonamentat en el fet que
en tota obra publica hi ha un component basic
d’interes public.

Es una qiiesti6 complexa determinar amb quina
intensitat la persona resulta especialment bene-
ficiada o en quin grau els seus béns augmenten
de valor, i dependra en gran part de I'apreciaci6
dels elements de prova o dels informes tecnics
en qué s’haura de basar la decisié administrati-
va. En tot cas, la carrega de la prova recau en
I’administracio.

Per aquest motiu, i atesa la discrecionalitat de
I’administracié en la quantificacié del tribut, el
Sindic ha suggerit que en cada expedient de
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contribucions especials es justifiquin de manera
rigorosa els criteris que s’han seqguit per incloure
els subjectes passius i el percentatge de reparti-
ment d’acord amb la ponderaci6é adequada del
benefici. Cal que també hi constin els informes
tecnics emesos o els elements de prova que fo-
namentin la imposicié. En cas contrari, I'expe-
dient de contribucions especials podria quedar
viciat per manca de justificacié suficient que
doni plena cobertura juridica a les liquidacions
emeses, i fins i tot incorrer en arbitrarietat.

El Sindic també ha recordat que el benefici és una
presumpcié iuris tantum i, per tant, el subjecte
passiu hi pot reaccionar en contra mitjancant
aportaci6 de prova en contrari, que s’ha de resol-
dre de manera motivada, a fi de garantir el dret
de tutela efectiva reconegut en l'article 24 CE.

El dret esmentat s’erosiona quan es dona la cir-
cumstancia que no s’ha informat la ciutadania
adequadament del projecte d’obres o entre la
seva aprovacio i la imposicié de les contribu-
cions especials ha transcorregut un termini de
temps substancial. Els subjectes passius, que
solen tenir coneixement d’ambdds processos
quan es produeix la notificacié individual, ja no
es troben dins del termini processal oportd per
participar en |'elaboraci6é del projecte, presen-
tar-hi al-legacions o impugnar-lo, tot i que les
al-legacions referides al contingut del projecte
son causa habitual d'impugnacié de les liqui-
dacions de contribucions especials. En aquests
casos, es produeix indefensié a la ciutadania i
vulneracié del dret de participacié ciutadana.

El Sindic considera que s’han d’efectuar tots els
actes d’informaci6 i de publicitat que siguin ne-
cessaris, més enlla de les publicacions formals,
perque els futurs subjectes passius tinguin co-
neixement de I'existéncia del projecte d’obres
que sera objecte de financament mitjancant
contribucions especials i, a aquest efecte, pu-
gui ser objecte de participaci6é ciutadana i im-
pugnacié per part de les persones afectades en
defensa dels seus drets i interessos, o bé efectu-
ar una tramitacié conjunta d’ambdés procedi-
ments amb la finalitat que quedi plenament ga-
rantit el dret de defensa dels subjectes passius.
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ARTICLE D’INTERES

CONFINAMENT; | DESPRES,
QUE?

La situacié que estem vivint, degut a la pandémia
del coronavirus, des de mitjans de marg, ha signi-
ficat, i és, un canvi forcat en les nostres vides i en
les nostres relacions socials, familiars, laborals... S'ha
alterat sobtadament i radicalment, sense avis pre-
vi, el nostre ritme de vida, les nostres obligacions
i els nostres costums. Ens hem adonat de la nostra
debilitat i de la nostra dependéncia, i també dels
errors que els responsables politics i les administra-
cions publiques han comes per manca de previsio i
de dedicaci6 a alld que hauria de ser la seva maxima
preocupacié i ocupacié: vetllar per la vida, la salut i
la felicitat publica.

Aquests dies comprovem que no sempre s’ha actu-
at, per part dels responsables publics, calibrant cor-
rectament el que és important i necessari, en la ges-
ti6 del que és com. El confinament forcat d’aquests
dies ens ha fet tornar la mirada, i el pensament, vers
valors i coses que teniem mig oblidats a causa d’un
sistema de vida bolcat cap a I'exterior, inundat de
presses, provisionalitats, urgencies, d’improvisaci-
ons, de consum desbocat i superflu, d’aparences.
La introspecci6, la meditacid, el valor de les coses
quotidianes i petites, I'adonar-nos del valor de la fa-
milia, dels amics, del goig de compartir amb els que
tenim al costat, de la inconsistencia de grans idees i
promeses de paradisos futurs. Malgrat el drama que
col-lectivament estem vivint, s’albira un nou mén de
possibilitats que pot canviar radicalment el sistema
de vida, de relacions, de valors que hem tingut com
a referéncia els Gltims decennis, si sabem reaccionar
amb prudencia i sense prejudicis.

A hores d’ara, penso que s’esta obrint una nova
consciéncia personal i col-lectiva respecte a la nos-
tra manera d’estar al mén, de relacionar-nos entre
nosaltres, de conviure amb més harmonia amb la
nostra casa comuna que és la Terra, i de sentir-nos
part activa d’una nova societat. Dificilment podrem
tornar a la situacié anterior a la pandémia, ni al sis-
tema de valors que s’havien imposat a les nostres
societats. La senzillesa, la bondat, I'etica, el valor de
les petites accions, la provisionalitat de les nostres
vides, la cura del nostre entorn social i material, la
sinceritat, la integritat... hauran de tornar a ocupar
un lloc preferent en els nostres plantejaments vitals,
com a persones individuals i com a societat. La de-

cencia i el compromis social de tots els que es dedi-
quen a la vida pubica és inajornable. L'administra-
Ci6 transparent i eficient dels diners pablics no pot
quedar al lliure arbitri o voluntat dels que manen.
El consum desbocat i fins i tot insolidari que hem
conegut s’ha de replantejar obligatoriament. La
despesa publica s’ha de reorientar cap a fomentar la
redistribucié de la riquesa, el foment de la salut, el
cultiu de la formacié i la solidaritat.

Socrates vinculava el coneixement a la virtut. | en
aquests vint-i-cinc segles hem acumulat quantitats
immenses de coneixement, pero hem millorat éti-
cament? Hem avancat en bondat i solidaritat? Ens
esperen un temps i uns moments de greu crisi eco-
nomica i social. Moltes empreses abaixaran persi-
anes, i molts treballadors es quedaran sense feina.
Res tornara a ser igual, si és que hem apres alguna
cosa d'aquesta dificil situacié. Podem continuar, de
manera irresponsable i insensible, promovent una
economia basada a fomentar necessitats artificials?
Podem seguir valorant el benestar d’una societat en
funcié, quasi exclusiva, del valor del PIB i en I'eco-
nomia especulativa? S’obren molts interrogants que
ens obligaran a tots a repensar les nostres vides i
I'arquitectura social, politica i economica que fins
ara hem tingut i han condicionat enormement les
nostres vides. Haurem entes que res no hauria de
tornar a ser igual i que calen canvis profunds?

Ramon Llorente Varela
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Model d’actuacio del Sindic del Ciutada de Lloret de Mar

Deteccié d’'un problema Ciutada/ana s’adreca al Sindic
Actuacio d’ofici Consulta Queixa

! )

Informacio/
assessorament

Admissio

l

Derivada altre ‘

Sindic per
conveni

Estudi i valoracié del problema

; ; i

Desestimada ‘

Mediacio Recomanacio

! '

‘ Resolta ‘ No resolta

favorablement

\d y \4
Acceptada Accgptada No
parcialment acceptada
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