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“LA SOSTENIBILITAT
NO ES NI UN DOGMA,
NI UN DISCURS RETORIC,

NI UNA FORMULA MAGICA.

ES UN PROCES INTEL-LIGENT I
AUTOORGANITZATIU QUE APREN,
PAS A PAS, MENTRE ES DESENVOLUPA'.

La ciutat sostenible,

Institut d'Edicions de la Diputacié de Barcelona i del Centre de
Cultura Contemporania de Barcelona, 1998.

Aquest és el document inicial de |'Agenda Local XX de Lloret de Mar, una iniciafiva civtadana
en cooperacié amb ['Ajuntament de Lloret de Mar.

Edici6 catalana
(Versions en castella i anglés).

AGENDA 21 LLORET DE MAR
Apartat de Correus 1048
17310 - Lloret de Mar GIRONA

Telefon: 972.366.965

Fax: 972.372.396
Correu electronic: agenda21@grn.es
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GRAFIC LLORET DE MAR DES DEL CEL
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JERL" PLATJA DE STACRISTINA

Composicié en fals color (RGB) a partir d'una imatge SPOT multiespectral del 12/04/96.
Els colors vermells representen zones cobertes de vegetacié,

els tons blaus i blancs zones urbanitzades
i el negre, I'aigua del mar.
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LLORET DE MAR AL TOMBANT DEL MIL-LENNI.

Aquest document parla, naturalment, de sostenibilitat, des d'una perspectiva mediambiental,
prenent el concepte de medi ambient en el seu sentit més ampli. No podia ser d'alira manera,
pretén ser el document inicial de I’Agenda XXI de Lloret de Mar.

Perd aquest document parla, sobretot, de Lloret. Més concretoment encara: del futur de Lloret @
mig i llarg fermini, tot i que, Idgicament, cal ferho des d'una andlisi el més correcta possible
del present i dels trefs basics del passat recent que hi han conduit.

El nostre present és que tenim un turisme de masses amb fofes les implicacions que aquest fet
comporta. Aixi, busquem un “equilibri” entre el desenvolupament del turisme, deixant clar que
no ha de ser I'nica activitat economica de Loret, la seva rendibilitat futura, i el desenvolupa-
ment d'una ciutat o poble ~Lloret- que és vulnerable, tant en el seu medi natural com en I'urba.
Cal dir que no hi ha un turisme bo o dolent, sind una bona o mala gestié.

Fs bo el present de Loret? Aquest fipus de preguntes fenen sempre resposfes que no sén ben
bé ni blanc ni negre. El mateix passa si ens fem la pregunta que de verifat ens inferessa: és bo
el futur de Lloret? Hi ha coses que van bé i coses que van malament; hi ha arguments per a
afirmar ambdues coses. Potser podriem dir que Lloret va bé i malament alhora. Mirem-ho a
grans frets, sense entrar gaire en defalls.

Lloret va bé:

® Es genera riquesa. Després de gairebé un segle d'estancament demogrdfic i amb I'activitat
economica practicament limitada a un sector primari de subsisténcia, el turisme ha significat
una espectacular dinamitzacié i fransformacié. La renda per capita és relativament alta i I'atur
de llarga durada és irrellevant.

e |'afluéncia de turistes no perilla. Malgrat que hi hagi incerteses i oscil-lacions en els fluxos,
res fa pensar en una davallada important. Uagilitat de I'empresariat lloretenc per tal de captar
els nous mercats emergents aixi ho permet pronosticar. LOMT ha revisat a l'alga les previsions
existents i estima uns 1.100 milions de turistes al mon pel 2005 dels quals, segons les previ-
sions, més d'un 30% correspondria a les destinacions turistiques mediterranies.

* Moltes coses milloren. Aixi, tant des del sector piblic com des del privat s'ha fet, en els dar-
rers anys, un nofable esforg d'inversio en la millora i adequacié d'instal-lacions, equipaments i
espais. També hi ha endegats processos de qualificacié de 'oferta (Pla de Qualitat hotelera,
Pla d'Excel-léncia...).
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Lloret va malament:

* La rendibilitat global és decreixent. Calen ocupacions en els limits dptims. D'aquesta manera
podem frobar com oscil-lacions relafivament petites, inevitables perqué depenen de factors no
controlables, determinen “bones i males temporades”. Aixo és en part logic en un mercat com-
pefitiv perd fambé, en part, fruit d'un posicionament i una cotitzacié febles del nostre producte
en aquest mercat.

LLEI DELS RENDIMENTS DECREIXENTS.

Beneficis (ptas.)

Inversions (ptas.)

El creixement il-limitat no és possible ni, per suposat, sostenible. A més, el sistema presenta una
tendéncia a I'entropia: malgrat que continuin les inversions (noves infraestructures, serveis, personal...),
els beneficis generats decreixen percentualment i, superat un cert llindar, fins i tot esdevenen pérdues.
Es tracta d'una constatacié del que els economistes anomenen la "llei dels rendiments decreixents”, i
que és aplicable a I'obsolescéncia del model turistic explotat en les destinacions madures. Arribats a
aquest punt de ruptura, I'Onica solucié viable per tal d'invertir la tendéncia a la baixa és un canvi
d'estratégia, un gir de timé cap a la qualitat.

FONT: Elaboracié propia, 1998.
I —
® Lo realitat, perd sobrefot la imatge d'una acusada especialitzacié en un determinat turisme
(per tipologia, per procedéncia, per comportament), han creat i estan creant incompatibilitats
amb altres tipus de demanda.

® ['entorn ambiental [en el seu sentit més ampli: medi fisic, medi urba, pols civtada, relacio
lloretencs /turistes) es froba sotmés a fortes tensions i tendeix a la degradacié.

Resumint, potser es podria dir que, en funci6 de les actuals i potents inércies, Lloret pot viure i
seguir funcionant molts anys fenint com a base el turisme pero, en el mig i llarg termini, amb
una rendibilitat econdmica baixa i en un context ambiental, identitari i social forca deteriorats.

Aquesta dualitat, aquest anar bé i malament alhora, no és un tret exclusiu de Loret; qixd passa
perfof arreu i en fotes les coses. Hi ha, perd, dues caracteristiques menys fregients i que
podem trobar al nostre poble:

® D'una banda, un creixement urbd i demografic de gran magnitud i molt sobtat, una profunda
fransformacié economica i social produida en un periode d'anys molt curt en termes relatius. El
turisme ha generat uns quants d'aquests casos de transformacié verfiginosa que, segons socic-
legs i antropolegs, son fan sols comparables historicament al resultat d'alguns processos colonit-
zadors o d'alguns moviments migratoris massius.
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® De l'dlira, el cicle estacional de I'activitat turistica que, conjuntament amb el fet que gairebé
fofs els seus habitants hi esfan directament o indirectament vinculats, configura una poblacié
amb cares extremadament diverses en funci¢ d'aquest cicle estacional.

EL TURISME I ELS RECURSOS A LLORET DE MAR. L~ ESTACIONALITAT.

45.000
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35.000 7\
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G F M A Mg J Jl A7 S O N D

Ocupacié (Persona/mes)
e—— Consum aigua (m3)
e— Residus solids urbans. RSU. (Kg/mes)x10

El resultat és una percepcié generalitzada de provisionalitat, positiva perqué confegeix un cos social
dinamic i obert al canvi i a la transformacié, pero també negativa en el sentit que convida a instal-lar-se
en el conjunturalisme més estricte, a veure les coses d’estiu a hivern i de “temporada” en “temporada”,
amb una difosa i escassa nocié del llarg termini.

Dins de qualsevol municipi hi ha sempre una gran diversitat d’actituds i de punts de vista -Idgics i
saludables— dels seus habitants davant el projecte col-lectiu que representa un assentament huma de
tipus urba. Aquest projecte col-lectiu, a part de la diversitat d’opinions, es veu influit per la
contraposicié d'interessos, pels diferents graus d’arrelament o, fins i tot, pel fet de considerar que
aquestes actituds sén canviants en funcié de circumstdncies com ara qui ha emés un judici, a quin mes
de I'any estem o com estd anant el “calaix” de la setmana.

Aquesta diversitat, pel cas de Lloret, es pot accentuar per diverses raons entre les que destacariem el fet
de viure essent condicionat pel “dia a dia”, de tenir una incertesa per un futur sobre el que
col-lectivament hem reflexionat poc, fruit moltes vegades de les diverses visions que sobre el propi fet
turistic i la seva relacié amb el territori coexisteixen, fins i tot fent referéncia al que representa
I’heterogeneitat extrema d’un cens poblacional fruit de la transformacié abans esmentada.

Nota: Malgrat que la font consultada (Patronat de turisme Costa Brava Girona-INSETUR) indica una
ocupacié maxima al voltant de 100.000 persones, alfres estimacions han constatat ocupacions, pel
mes d'agost, sensiblement superiors, no inferiors a 180.000 en la punta més alta.

FONT: Patronat de turisme Costa Brava, Ajuntament de Lloret de Mar, Serveis Integrals Lloret, S.L., 1998.
________________________________________________________________________________________________________|

Conseqiiéncies de la diversitat.

El resultat d'aquesta diversitat és una gamma gairebé infinita d'actituds que, en els extrems i
gairebé caricaturitzant, van:

- Des de la negacié o subvaloracio dels problemes fins a I'afirmacié que tot és un desastre.
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- Des de la mitificacié dels recursos naturals com si fossin Onics al mén fins a la depredacio
poc menys que sistematica.

- De la recerca permanent de culpables (la premsa, els poders publics, els altres subsectors que
no sén el propi, la climatologia, els turistes...) fins a arribar a pensar ingénuament: “Som els
millors, tot va bé”.

- Des de la simplificacié de creure en solucions magiques o d'obsfinarse en un problema
concref [sovint només de relativa importancia) fins a deixarse colgar per la complexitat i
decidir que no hi ha res a fer.

- De la nostalgia que porta a creure que preservant alguns indrets emblematics i alguns simbols
identitaris ja n'hi ha prou fins al convenciment que cal accentuar un model dit “cosmopolita”
que aprofundeix I'estandarditzacio i la indiferenciacié en relacié a la majoria de desfinacions
turistiques de platia del mon.

- Des de pensar que el simple fet d'actuar de forma seriosa i responsable és mereixedor
d'honors especials com a lloretenc il-lustre fins al cinisme de veure Lloret com un lloc només per
a guanyarhi diners [esprement la faronja fins la darrera gota) i gastarlos o invertirlos en altres
indrefs.

- Des d'una concepciéd que ho supeditaria fot al fet turistic (“lloret ha de ser com un gran
Hotel’) fins a I'abstraccié que creu possible una “normalitat” ciutadana no condicionada pel
turisme, amb els seus avantatges i inconvenients.

la gent que hem endegat un procés per impulsar 'Agenda 21 creiem que a Lloret, en el seu
present perd sobrefot en el seu futur, hi ha problemes molt seriosos i complexos i creiem també
que hi ha molta capacitat per a afrontarlos. la primera condicié és assumir aquesta
complexitat. En tot ordre de coses aquest mén global i canviant de la societat oberta és cada
vegada més complex. Hem d'aprendre a reflexionar i treballar fenint presents moltes variables,
fant aquelles sobre les quals podem actuar i modular com aquelles que ens vénen donades i
que son també canviants. Ens hem d'instal-lar en la complexitat, abandonar les simplificacions.
No tenim, ni busquem, receptes tancades i simples: no hi son.

Les premisses de partenca:

* No és possible formular una “desiderata” precisa i concreta inspirada en el topic “Hem de
decidir quin lloret volem”. Seria un voluntarisme ben infencionat perd estéril. Es dificil el
consens per a la implementacio real d'un Unic procés integral en qué una multiplicitat d'agents
actuin coherentment. Ens hem de conformar amb una “desiderata” difosa, fragmentada,
flexible i canviant, consistent en una visi® compartida, encara que sigui amb un conforn
imprecis, sobre com voldriem algunes coses i, sobrefot, com no les voldriem, que sovint és més
facil de deferminar.

e ['horitzé és el llarg termini i, com a fal horitzd, no t& un final. Un canvi de rumb, que d'aixo

es tracta, només és possible amb tenacitat per tal de mantenir determinades estratégies
amb la flexibilitat suficient per a adaptar-les als canvis. No hi ha solucions immediates ni,
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menys encara, definitives. Hi ha, simplement, camins millors i pifjors. Aixd no resta importancia
a les actuacions i decisions a curt fermini que, ldgicament, hauran de ser cada vegada menys
confradictories amb les estratégies i objectiuvs a mesura que aquesfs es vagin perfilant i
assumint.

® Els plans segueixen essent importants per a instrumentar estratégies en el mig termini, pero
I'eina principal és la prospectiva. Només definirem esfratégies encerfades si som capagos de
dissenyarles en base a bones previsions d'escenaris futurs, no en base als escenaris actuals.
Alguns exemples:

- Amb quin “mix" de mifjans de transport es desplacaran els turistes d'aqui a 20 anyse Avio,
autocar, fren, cofxe private Si reflexionem només tenint en compte |'escenari actual ens podem
equivocar molt.

- lagiifer de la Tordera estd, ja fo anys, sobreexplofat i la demanda del territori que se
n'aprofita segueix creixent. Com es resoldra el problema, amb |'optimitzacié racional dels
recursos de la propia conca, I'estalvi, el Roina, I'Ebre, la dessalinitzacio? Quina sera I'evolucié
del preu de I'aigua® Més enlla dels cicles secs i humits, fot aixd condiciona o hauria de
condicionar decisions en moltes mateéries.

- Com evolucionard el concepte de mobilitat urbana? Serdi possible i convenient que els cotxes
particulars penetrin fins a la primera linia de mar en un future

- Un mercat cada vegada més nic, els nous habits i formes de compra i lo propia
fransformacié de les motivacions de la demanda turistica asseguren la perdurabilitat d'un casc
antic dedicat infensivament a I'ds comercial2 Si no fos aixi, qué passaria amb el nosfre casc
antic2 Com evifar la seva degradacié? Quines conseqiéncies findria el fet de no poderla
evitare

e Cal anar a l'arrel dels problemes amb rigor i profunditat. No hi estem acostumats, ens
solem quedar a la superficie. Defectem i afaquem els efectes, les seves manifestacions
simptomatiques, que també cal ferho, perd la reflexié per tal de definir estratégies ha d'anar
més enlld.

* E| mediambientalisme és, sobretot després de la “Cimera de la Terra” de Rio de Janeiro, el
1992, un corrent modern de pensament que ajuda, conceptualment i metodologicament, a la
reflexié en profunditat. Per dues raons:

- Perqué superant uns principis estrictament conservacionistes del medi natural, pensa sobre la
base del triangle MEDI AMBIENT/ECONOMIA/SOCIETAT, focant aixi de peus a ferra i
formulant el concepte de sostenibilitat, que pretén compaginar la safisfaccio de les necessitats
actuals de la humanitat amb la garantia per a futures generacions que també podran satisfer-
les igual o millor que ara.

- Perqué ha entés la globalitzacié del mén i la complexitat que se'n deriva, que obliga a actuar
localment perqué a nivell local el nombre de variables a fenir en compte, fof i ser molt elevat,
és més processable que a nivell global.
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e Sostenibilitat vol dir també, entre moltes altres coses, adequar I'0s dels recursos disponibles @
la seva capacitat racional de carrega. Sostenibilitot no és, doncs, només un concepte
abstracte i facil d'assumir (ningl estd conceptualment en contra del medi ambient), sin6 també
un conjunt de pardmetres cientificament mesurables. A tall d'exemple podem esmentar les
formules turistiques desenvolupades per Machado (1990) i per Mayol i Machado (1992), que
ens mostren el fet que hi ha zones turistiques que ja han superat la seva capacitat de carrega.
Ens hem d'acostumar a reflexionar, discutir i operar amb el conjunt de pardmetres. Tot és medi
ambient en alguna mesura: una economia només és sostenible en un marc de sostenibilitat
mediambiental, d'equilibri entre uns recursos i el seu Us sense esgotarlos o malmenarlos; una
societat (una cultura, una forma de vida) només és sostenible en un marc d’equilibri entre
una mundialitzacié indefugible i un medi cultural, identitari i antropolégic singular.

® la competitivitat d'una oferfa turistica depén i dependrd cada dia més del valor afegit que
sigui capag d'incorporar al producte en termes de qualitat ambiental i d'atributs singulars, fisics
i anfropologics del ferritori on es produeix. les grans empreses d'infermediacié turistica ho
saben molt bé i ja van orientant les seves estratégies en aquesta direccio. El nivell d’exigéncia
dels operadors turistics en aquest sentit i dels propis usuaris seguira creixent en els propers
anys, els productes no adequats a aquestes exigéncies perdran cofitzacié i quedaran
arraconats en segments marginals del mercat. Dit d'una alira manera: ja awui, i cado
vegada més, la millor i més eficag promocio turistica serd el posar de relleu aquests aspectes.

INFLUENCIA DE LES CONDICIONS AMBIENTALS EN LA DECISIO DE LA DESTINACIO DE VACANCES.

CONDICIONS AMBIENTALS PERCENTATGE

Bellesa del paisatge 51.2
Valors naturals 23.0
Qualitat de I'aigua 27.2
Qualitat de I'aire 22.3
Tradicions de la zona 16.3
Arquitectura de la zona 13.1
Cap/No ho sap 23.1

FONT: Secretaria General de Turisme, Vacaciones de los espafioles en 1992.
e ————————
* Un projecte local de sostenibilitat és, per damunt de tot, un projecte necessariament
participativ. A la sostenibilitat només s'hi arriba mitjangant la implicacié de molta gent, no
només ni principalment amb mesures i propostes. Es fracta sobrefot d'un procés pedagogic, de
creacié d'opinié, d'un canvi cultural. El mediambientalisme modern ha endegat experiéncies
de noves formes de participacié, no basades en el populisme de les formules assembleistes,
sind en el rigor mefodologic, la creaciéd d'espais i ambits de treball per a molta gent i en el
convenciment que les seves propostes prosperaran sobrefot per la seva solvéncia.

Aquests son els criteris basics que ens han mogut a impulsar I'Agenda XXI de Lloret de Mar,
que pretén, modestament, converfirse en un solid projecte local de sostenibilitat. Aquest
document vol, amb modeéstia i a la vegada amb fermesa i conviccié, ser una eina inicial, un
simple punt de partida, una invitacié a tothom a participar en aquest projecte local de
sostenibilitat.
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2.1.1 El turisme a la Mediterrania.

Al llarg de la historia, les diverses civilitzacions que han poblat la conca mediterrania han
mantingut un fort vincle amb la preséncia del mar. Fenicis, grecs, perses, egipcis, romans,
bizantins, otomans, arabs, catalans, genovesos, venecians, efc. Tots ells pobles de viatgers, de
conqueridors, de comerciants, de pescadors..., amb la Mediterrania sempre com a testimoni i
protagonista del seu naixement, expansié i declivi.

la bellesa paisatgistica de les seves costes, el clima agradable, la proximitat als principals
mercats emissors i el fet de ser el bressol de la cultura occidental, entre altres motius, han fet
del litoral mediterrani nord-occidental la principal destinacié turistica a tot el mén des dels inicis
del fenomen turistic, amb un domini aclaparador que en els darrers anys es veu amenacat per
'emergencia de noves desfinacions, tant dins la mateixa conca mediterrania (orient proper,
nord d'Africa) com en mars més ||Unyons (Carib, Indic, Pacific).

El turisme és un dels fenomens més importants a la societat en els darrers decennis, tant
economicament com socialment, fins el punt que es parla d'una veritable industria turistica,
donat que ha esdevingut un dels sectors economics més importants a nivell mundial, per davant
d'alires sectors més tradicionals com el del petroli o la indistria de I'automobil. Per exemple,
'any 1996 els ingressos per furisme internacional, en fot el mén, van assolir els 423.022
milions de $ USA, amb més de 500 milions de turistes.

A la Mediterrania encara és més significativa la importancia del turisme. Un alire exemple:
'any 1996, Espanya, Franga i lialia eren el segon, fercer i quart pais en el ranquing
d'ingressos per turisme internacional, amb ingressos al voltant dels 28.000 milions de $ USA
cadascun, i entre els tres es repartien gairebé un 20% del total del mén. Aixo si, encara es
trobaven a molta distancia del lider absolut, els EUA, amb uns ingressos de 64.373 milions $
USA i un 15,2% del total mundial. Encara un darrer exemple: entre els 5 paisos amb més
arribades turistiques I'any 1997, 3 sén de la riba mediterrania (Franga, Espanya i ltdlia) i 5,
dels 20 primers (els tres anteriors, Grécia i Turquial.

Degut a |'enorme poder econdmic i social que envolta el fenomen turistic, aquest ha canviat
radicalment la costa mediterrania i les seves gents: avui en dia aquest litoral estd enormement
modificat i humanitzat, amenagat per 'accié anfropica, especialment en aquells indrets on les
practiques turistiques fa més anys que es desenvolupen. Sén poques les costes que encara
mostren un aspecte “natural”. 'empremta de I'home es fa notar, com ho constaten I'edificacio
de la practica fofalitat de la fagcana litoral, la freqientacié massiva de les platges, la confami-
nacié de les aigues, el retrocés de la linia de costa. ..
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Platja de Canyelles

FONT: Guia del turisme nautic a Catalunya: la costa, els ports esportius, Generalitat de Catalunya, Departament de Comerg, Consum i Turisme
i Departament de Politica Territorial i Obres Pibliques, Barcelona, 1985.

La pressio sobre la franja litoral.

Tots els elements abans esmentats es concentren en les platges, els espais més atraients, fins al
punt que el propi interés que susciten és la seva principal amenaca. El turisme, els turistes i els
propis habitants d'aquest territori han provocat la degradacié ambiental i paisatgistica del
litoral i fins i tot del rerepais immediat, per diversos motius:

- lao concentracié de nombroses activitats productives (agricultura, turisme, industrial,
d'infraestructures i d'una poblacié de milions d'habitants en una franja ferritorial d'uns pocs
quilometres. Aquest procés rep el nom de litoralitzacié.

- l'arribada a aquesta mateixa franja costanera de milions de turistes que generen una enorme
demanda de recursos [aigua, energia, aliments, serveis...).

- Lescassefat i vulnerabilitat dels recursos a la Mediterrania, producte tant de 'elevada
demanda que exerceixen les activitats i poblacions diverses com de la important degradacié
ambiental que, de manera directa o indirecta, provoca |'accié humana.

- L'adopcié d'un model de creixement quantitatiu, rapid i agressiu, basat en els resultats a curt
fermini i sense considerar les seves repercussions ambientals i socials.

Arribats a aquest punt, sembla evident que cal un cop de timé per fal de redrecar un territori i
unes practiques que han esdevinguts insostenibles i en cerfa manera incompatibles. També
sembla evident que, malgrat la dificultat, aquesta reorientacié és imprescindible. La
Mediterrania s'ho val.
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2.1.2 Les destinacions turistiques madures.

les platges de la Mediterrania segueixen essent el principal focus turistic ol mén, malgrat la
competéncia que reben des de finals dels anys 80 per part de noves destinacions (el Carib, el
Pacific, I'lndic...) i el desenvolupament de noves practiques turistiques (ressorgiment del turisme
rural, parcs temdtics, espais naturals, esports d'aventura, turisme industrial, turisme urba i
mefropolita...], que ofereixen una oferfa renovada i diferent al sol i plafia de les destinacions
fradicionals.

El model turistic massiu de sol i plafia caracteristic del litoral mediterrani ha provocat tant
I'espectacular creixement urbanistic, demografic i economic d'unes pefites localitats costaneres
de pagesos i pescadors (que passaren a viure del turisme i per al turisme) com la degradacié
creixent del seu entorn natural.

Aquesta degradacié és deguda d'una banda a l'enorme proliferacié d'infraestructures i
equipaments turistics, tant d'allotjament (hotels, apartaments, urbanitzacions de segona
residéncia, campings) com d'oferta complementaria per als turistes (bars, restaurants,
discoteques, camps de golf, parcs aqudtics, efc.), i de l'alira als efectes derivats de la
preséncia de milers de visitants, any rere any (contaminacié, sobreexplotacié de recursos...). A
aquests impactes s'han d'afegir, és clar, els provocats per la poblacié local, aixi que, tot
plegat, amb el pas dels anys s’ha anat modificant el paisatge de les costes mediterranies:
el color gris del formigé ha anat substituint el verd dels arbres. Evidentment, aixd no vol dir
que no siguin necessaries les infrastructures ni que siguin dolentes per si mateixes. Només es
constata la modificacié del paisatge que ha experimentat el litoral d'aquests terriforis.

Causes de I’esgotament del model.

El model turistic litoral, tal i com s'ha desenvolupat tots aquests anys, és obsolet i estd
condemnat a renovarse, malgrat que continua essent el model turistic majoritari
infernacionalment. Les principals causes que indiquen que el model s'esta esgofant es poden
resumir en les segients:

1. les noves fendéncies en lo demanda turistica, d'engd uns 20 anys enrere, amb una
preferéncia per:

- La singularitat.

- Lo diferenciacio.

- l'autenticitat aparent (tematitzacio).

- Els espais no degradats.

- Lexperiéncia en el fenomen turistic.

- l'activitat. Es un turista activ i parficipatiu, que ja no només vol prendre el sol i sorfir a la nit,
sinb que demanda redlitzar activitats complementaries (excursions, visites culturals, esports...) i
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que a més vol decidir per si mateix qué fer i no esfar fan lligat a alld que planifiquin els
turoperadors.

2. la creixent degradacié de I'entorn natural i de la qudlitat de 'oferta turistica de les
destinacions tradicionals o madures.

3. Laparicio de noves destinacions emergents (la nova periferia del plaer], amb una oferta
renovada, de qualitat, i a preus competitius. Les noves destinacions aporten avantatges de
competéncia (exofisme, qualitat ambiental i dels serveis, preus assequibles, efc.) respecte les
fradicionals, que han de reaccionar per fal de fer front a la nova competéncia.

Perd que és una destinacié turistica madura? Per destinacions turistiques madures es poden
enfendre aquells ferritoris on la implantacié del fenomen turistic de masses va tenir lloc fa ja uns
anys (principalment al litoral mediterrani occidental i als anys 50 o 60), de tal manera que a
finals dels anys 80 representaven un model jo saturat, esgotat, que no aportava nous atractius
al furista, i on la qualitat de I'oferta havia disminuit a mesura que augmentava la competéncia i
els rendiments eren cada vegada menors. Aquest argument el podem trobar també en paraules
de Fernando Prats, técnic expert en Agenda 21 local, “Cada cop el preu és menor —fent
referéncia al preu del producte turistic— i la degradacié és major. Aquest és un procés
insostenible, abans o després hi haurd crisi: econdmica, ambiental i social.”

Igual que alires sectors economics, el turisme segueix un determinat “cicle de vida del
producte”, amb una corba similar a la del grafic adjunt. En aquest procés es poden identificar
diverses fases:

- Una primera fase anomenada de descoberta, en la qual el turisme comenca a implantar-se
fimidament i per primera vegada en un ferritori. Es tracta de practiques minoritaries, a I'abast
d'uns pocs, caracteritzades per la improvisacio, la singularitat i la integracié dels turistes amb
el terrifori que visiten i amb el seu entorn.

- Una segona fase anomenada de llancament, en la qual el fenomen turistic creix
espectacularment i de manera molt rapida. Es passa d'unes practiques minoritaries a d'alires a
I'abast de tothom, caracteritzades per un increment quantifativ enorme tant de la demanda
com de |'oferta, segons un ritme de creixement discontinu.

- Una fercera fase d'estancament, on s'esta arribant a la saturacio: davalla la qualitat de
I'oferta, la demanda s'estabilitza, la degradacié ambiental de la destinacié turistica comenca
a ser evident i preocupant...

- Una quarta fase de declivi, que representa I'estat actual de les destinacions turistiques
madures. Els mals que s'entreveien en la fase d'estancament es manifesten de manera clara, el
model turistic seguit s'esgota i cal redrecar la situacio, invertir la tendéncia a la baixa que
inicia la corba. Davant aquesta situacié les destinacions madures poden optar per diverses
solucions:

1. El declivi continuat, per la passivitat dels agents publics i privats, que
forcen el model fins que no hi ha solucio.
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2. L'estancament, per l‘aplicaci6 de mesures puntuals que no ataquen
I’arrel dels problemes, siné els efectes més evidents.

3. Un canvi radical de mentalitat, que porta a adoptar mesures que fins i
tot fan replantejar-se un nou model turistic, basat en la sostenibilitat i en la
integracioé del turisme amb el territori, I’economia i la poblacié local.

CICLE DE VIDA DEL PRODUCTE TURISTIC.

Declivi

\
Estancament

Llan¢gament

Descoberta

IMPLICACIONS DEL MODEL DE CICLE DE VIDA PER A LA DESTINACIO TURISTICA.

|| DESCOBRIMENT LLANCAMENT ESTANCAMENT DECLIVI

Caracteristiques
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Cashflow
Visitants
Competidors
Respostes
Estrategia

Despeses de marketing
Prioritat de marketing

Distribucié
Preu
Producte

Promocié

Insignificant
Negatiu
Innovadors

Pocs
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Creixents

Educacié

Independent
Alt (1)

Basic, no
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Moderat Al Descendent
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Creixents Molts Pocs
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mercats quotes
Alts Decreixents Consolidats
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Mercat de viatges
Molt baix

En plena
transformacié

Mercat de viatges | Mercat de viatges

Descendent Baix

Millorat,
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Diferenciat

Venta personal Venta personal Venta personal

Anuncis Anuncis Anuncis
Relacions publiques | Relacions pbliques | Relacions publiques
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(1) Nota dels redactors: En funcié del punt de vista de I'oferta, no necessdriament car per a la demanda.

FONT: Elaboracié propia a partir de Cooper (1994).
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les destinacions turistiques madures presenten fofes uns mateixos trets caracteristics generals,
independentment de la seva ubicacié geogrdfica, ja que responen fofes a I'adaptacié a un
model semblant d'uns espais nous, nascuts expressament per al turisme o bé de nuclis de
poblacié preexistents que s'aboquen al turisme. Existeix una caracteristica inicial, una premissa
basica: els espais turistics sén diferents dels no turistics, per la qual cosa els instruments
d'ordenacié territorial cldssics, instruments que estan essent guestionats independentment de
I'ambit d'aplicacié, no hi sén d'utilitat. Es tracta de civtats amb un doble vessant: a I'hivern,
llocs tranquils i poc poblafs i a I'esfiu, indrets plens de gent i amb una activitat frenéfica.

Els trets caracteristics de les destinacions turistiques madures del litoral
mediterrani.

1. La superposicié. En les destinacions turistiques no podem parlar d'un sol territori sind de 3
ferriforis que conviuen: un espai d'afraccié (element que “provoca” la visita turistica), un espai
residencial [on viu la gent) i un espai complementari {on es localizen les infraestructures
turistiques de suport de |'espai d'afraccio).

Aquests fres espais estan inferrelacionats, no existeixen unes fronferes clarament definides. Fs
per aixd que es parla de superposicio, perqué gent molt diferent (turisfes i residents) comparteix
un mateix espai (receptor) i en un mateix moment. Tradicionalment la planificacio s'ha centrat
en els residents, mentre que les iniciatives empresarials privades s'han concentrat en el sector
furistic. La solucié optima passa per frobar una planificacié que consideri la superposicié
existent.

2. La concentracié. Al litoral, I'element d'atraccié és indiscutiblement la plafio, per la qual cosa
es dona un enorme gradient d'afraccié respecte al litoral: com més lluny de la platja, menys
valor 1€ el sol (des del punt de vista turistic, economic...] Aixd provoca un creixement en alcada
a primera linia de cosfa, per tal de no allunyarse de la fagana litoral, amb un evident impacte
visual i paisafgfstic associat.

l'espai complementari es concentra al voltant de 'element d'afraccio, aixi que:

a. Si l'espai ja existio abans de la implantacié del fenomen, aquest procés genera segregacié
espacial (I'espai residencial es concentra a I'interior i I'espai turistic, a la primera linia litoral).

b. Si la ciutat no existia o era molt i molt petita, es crea un nou model de ciutat, caracteritzada
per una concentracié enorme de la superficie edificada al voltant del centre d'afraccio. Sén
ciutats eminentment turistiques.
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3. La fragmentacié. Com a conseqiiéncia del gradient esmentat, I'espai inferior t& a priori
menys valor, de manera que és a l'interior on es concentren les residéncies de la poblacié
local i els grans equipaments (campings, parcs aquatics, grans supermercats, efc., que
necessiten molta superficie i que no podrien ubicarse a primera linia, on el preu del sol és molt
elevat i on no existeix tant terreny lliure], amb les urbanitzacions residencials més allunyades
del nucli, sovint en llocs elevats. Aixi es crea una segona corona de grans superficies a
'interior, un mosaic de fragments on cadascun té tanfa identitat propia que predomina sobre el
conjunt i esdevé un mén a part, aillat del seu entorn. La fagana litoral, al seu torn, és ocupada
principalment pels allotjiaments turistics, els establiments comercials i recreatius i determinats
serveis.

4. El simulacre o ficcié. La ciutat turistica és diferent en el fons, perd també en la forma. Ha de
ser la ciutat de fots, residents i turistes, perd on el turisme trobi uns referents que permetin
identificarla com a turistica. Per aixd solen ser ciufats estandarditzades, gairebé cloniques,
sovint per la reproduccié d'espais llunyans, exdtics. la ciutat, llavors, es mostra com un
decorat, és una ciufat “disfressada i irreal”, un factor que dificulta la planificacié d'aquests
espais.

5. El conflicte public-privat. la distincié entre espais publics i privats és molt més fragil en
aquests ambients que en qualsevol alire entorn, les fronteres entre un i alire espai son molt més
imprecises (les botigues i les terrasses envaeixen els carrers, efc.). la suma d'estimuls individuals
dels establiments pel que fa a la promocic de lo seva activitat propicia que es fingui la
sensacié que fot es comercialitza, la ciutat sencera, i fa que 'experiéncia turistica depengui del
conjunt del ferrifori, fins i tot d'elements aliens al turisme, de manera que la planificacié és
complexa.

6. La degradacié ambiental. El model de creixement urbanistic que ha caracteritzat aquestes
localitats turistiques (en general no planificat en els primers anys de desenvolupament, producte
de la improvisacié i dels inferessos immobiliaris especuladors), junt amb un espectacular
creixement demogrdfic i I'afluéncia massiva i estacional de milers de visitants de femporada,
han provocat un consum abusiu dels recursos naturals del territori, per sobre de la seva
capacitat de carrega natural, i la modificacié radical del paisatge litoral.

En aquestes localitats es perpetua un model turistic cada vegada menys rendible a canvi
d'augmentar la pressié sobre un ferritori que esdevé més fragil i degradat, tot plegat una
situacio insostenible o solucid de la qual passa inevitablement per apostar pel
desenvolupament local, integrat i a llarg termini, sostenible en definitiva, on el turisme s'integri
amb la resta d'activitats econdmiques i productives que tenen lloc en aquest territori, sense
caure en el monoconreu turistic, de tal manera que es diversifiquin les activitats economiques i
productives.

2.1.3 Lloret de Mar, una destinacié turistica madura.

Totes les caracteristiques descrites fins ara es donen de manera clara i precisa en el nostre
municipi: Lloret és una destinacié turistica madura de la Mediterrania. Fins i tot es pot dir que,
pel calendari temporal i per les caracteristiques del seu procés evolutiu, per la propia magnitud
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de la seva oferta i la conseqient necessitat de generar permanentment grans fluxos de
demanda, és un dels casos arquetipics i aguts de maduresa de la primera generacié de les
destinacions turistiques mediterranies. Com més aviat i amb més claredat en finguem
consciéncia, abans podrem comengar un procés de revitalitzacié que és del tot necessari,
perqué maduresa és sinonim d'insostenibilitat.

la percepcié de lloret com a destinacié turistica madura la podem frobar implicita en
declaracions de responsables dels grans turoperadors infernacionals. A tall d'exemple, el
desembre de I'any 1990, en una entrevista fefa per Josep Capella i Hereu, per encarrec del
Patronat Municipal de turisme, a responsables de la TUI {Touristik Union Infernational Gmbh. &
Co.) i de Neckermann, s'hi podien trobar les segiients afirmacions:

..."Aquesta politica de preus a la baixa i la no seleccié6 de la clientela provoca una
degradacié del producte turistic. Si continua, TUI, de la mateixa manera que Neckermann el
programa de viatges amb avié i en tren a la Costa Brava, es replantejara continuar
treballant. Els alemanys estan cada vegada més conscienciats amb el problema del medi
ambient per aixo les destinacions “verdes” tenen cada vegada més demanda. De seguir amb
aquesta politica, en el futur els turistes de Lloret seran només gent jove i un turisme
massificat.” Per altra banda, les persones entrevistades de Neckermann afirmaven que “el
turisme de la Costa brava es capta Gnicament per la politica de preus a la baixa i aixé ha
significat la decadéncia de la zona. A igualtat de preus, el client se’n va a altres destins... El
turisme ha esdevingut cada vegada més ecoldgic. Actualment la gent vol trobar en els seus
llocs de vacances un paisatge no degradat i un tracte familiar.”

2.1.4 La maduresa, quelcom insostenible.

El Dr. Onofre Rullan, geograf i professor fitular de la UIB, representant del Govern Balear en la
ponéncia técnica a la Comissio Insular d'Urbanisme de les llles Balears, plantejava en un
article d'opinié publicat en la revista Entorn (nom. 8, Calvig, juny de1996), amb un didactic
simil d'horticultura, la insostenibilitat de la maduresa turistica. les segients linies sén fragments
d'aquell article:

"Lla maduresa és insostenible. Qualsevol fruita madura cau de I'arbre i es podreix. Tot arbre madur
arriba a la senectut i mor. Per tal de retardar aquest inevitable desti fatal només hi ha una via: la
congelacié. Es a dir, gastar energia per a evitar el que és natural: la putrefaccié”... ... "Aquest simil
hortofruticola serveix per a esquematitzar i comprendre la dindmica d'ona llarga de les destinacions
turistiques que han arribat a la seva maduresa. Els simptomes de putrefaccié sén sempre els mateixos:
la degradacié, afecti aquesta als arbres o als paisatges urbans que sostenen el turisme".

"Els intents de fer front a la putrefaccié postmaduradora de les zones turistiques s'ha basat, gairebé
sempre, en el creixement, en seguir creixent"... ... "Es com si dins del nostre hort (Calvia), per tal
d'aturar la degradacié dels arbres més vells i madurs (zones turistiques), que es manifesta amb la baixa
categoria de la fruita (hotels obsolets), en plantéssim de nous de rendibilitat reconeguda (nova
urbanitzacié de qualitat ), fins i tot alguns d'ells de primerissima qualitat (operacions estrella), esperant
que els arbres existents es veiessin forcats a seguir 'exemple dels nous. Es confia, per aquesta via, en
una espécie de mimetisme, reaccié en cadena o efecte imant que, finalment, no s'ha acabat d'articular.
No es pensa que els nous arbres, independentment de la seva qualitat, en primer lloc, necessiten
consumir aigua i la font de I'hort no déna per sobre de les possibilitats de I'agiiifer, I'aigua que desviem
cap als nous arbres ['haurem de portar als vells; i en segon lloc, la demanda de fruita que el mercat
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reclama no depén de la nostra oferta”.

"l'empelt millora i enforteix I'arbre i, a la llarga, I'espécie. Malgrat tot, mai es pot perdre la
referéncia de la continuitat a llarg termini; per tal de fer la sostenibilitat possible, la poda i els empelts
s'han d'anar fent any rere any, sense parar, en altres paraules; per tal d'aconseguir la sostenibilitat de
la produccié del nostre hort, allé que s'ha de sostenir, allo que no es pot deixar de considerar com a
referent, és I'autoconversié d'allo que existeix i 'aturada del creixement. Aixi que deixem de podar i
d'empeltar amb les millors gemmes dels nostres propis arbres la degradacié tornard, per propia
inércia, a ser protagonista".

Insostenibilitat mediambiental vol dir, també, insostenibilitat economica. Aquesta afirmacié
probablement es pot generalitzar, perd en el sector turistic és exacta encara en major mesura,
perqué hi ha un fref diferencial en relacié a d'alires sectors. Vegem-ho amb un exemple:

Si una indistria confaminant (posem per cas una central térmica o una cimentera) s'implanta
damunt un territori, les externalitats negatives que genera, siguin del tipus que siguin,
perjudiquen el ferritori, la qualitat de vida damunt d'aquest territori i d'alires activitats
economiques que hi fenen lloc o que hi podrien fenir lloc. Perd aquestes externalitats no
necessariament perjudiquen, almenys en el curt fermini, l'activitat de la propia indUstria
confaminant. El turisme, en canvi, és en aquest sentit autofdgic: si un determinat model de
desenvolupament turistic genera externalitats negatives perqué abusa, malmena o mistifica el
ferritori, no només perjudica la natura, lo qualitat de vida o d'alfres activitats, sind que
s'autoperjudica perqué, paradoxalment, treu valor als recursos que precisament han fet
possible el seu desenvolupament, es descapitaliza perqué aquests recursos son una part
essencial del seu capifal. El territori forma part, indestriablement, del producte turisfic.

No hi ha, per fant, cap mena de confradiccié congénita entre turisme i medi ambient, ans al
confrari: sostenibilitat turistica i sostenibilitat mediambiental sén dues cares d'una mateixa
moneda. la confradiccié apareix quan el desenvolupament turistic segueix un model
inadequat, quan es confon, com ha passat durant anys a tants i fants indrets, sector turistic amb
sector de la construccié; quan es desequilibra la relacié recursos/quantitat o densitat; quan es
modifica substancialment la personalitat d'un territori, tant del seu medi fisic com dels frefs
caracteristics del seu assentament huma. Quan aixd passa no es tracta només d'un error en la
gestié del territori, d'un error mediambiental, es tracta també, i sobretot d'un error econdmic. |
en tant que és més bona la qualitat dels recursos, més gran és el pecat perque aquesta qualitat
permet i exigeix una ufilitzacié més intel-ligent del territori.

2.2.1 Un exercici senzill de prospectiva.

la qualitat de la gesti¢ del territori ja estd condicionant fortament avui el mercat turistic i el
condicionarad més en el futur. Un modest exercici de prospectiva ens confirma aquesta
apreciacio. De fofes les tendencies que es poden ja detectar, i d'aquelles que els experts
preveuen per als propers anys sobre |'evolucié de la demanda turistica, dues variables
d'andlisi sén ben clares i significatives:
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1. les ofertes turistiques dels paisos desenvolupats cada vegada tindran més dificil competir en
preu, per 3 motius fonamentals:

a. En aquests paisos els costos de produccié son més elevats que en d'altres menys
desenvolupats.

b. El factor llarga distancia és cada vegada menys rellevant i menys dissuasiu: la liberalitzacié
progressiva del fransport aeri, I'entrada en el mercat xarter d'avions més grans i |'evolucié
general de l'aviacio comercial produeixen un abaratiment relativ continuat dels preus i
escurcen les distancies, que ja no es mesuren en quildmetres o en temps, sin6 en diners.

c. El "diner de butxaca” dels turistes rendeix més en paisos poc desenvolupats i la demanda
turistica cada vegada té& més clar que el cost de les seves vacances es composa del transport i
'allotjiament, perd també de la capacitat de consum del diner de butxaca de que disposa.

Inexorablement, un requeriment de competitivitat de les ofertes turistiques dels paisos
desenvolupats haura de ser un plus de valor afegit singular, no estandarditzable, que passa
potser per elements de sofisticacid del producte perd passa segur per introduirhi els atributs
genuins (fisics i antropologics) del territori, per tal de mantenir o recuperar la dialéctica
turista/terrifori que esfd en la mateixa génesi del fet turistic.

2. El factor de qualitat ambiental cada vegada findra més pes en la competitivitat de les
ofertes turistiques. la sensibilitzacié general per les giestions mediambientals ha avancat
extraordindriament en els darrers anys, fins al punt que les exigéncies de respecte al medi sén
ja molt importants en els mercats turistics. Els grans operadors ja fa alguns anys que detecten i
recullen aquesta exigéncia de la demanda i I'infrodueixen en els seus parametres de valoracié
d’empreses i zones turistiques (tal i com podem veure en el quadre adjunt de la DRV
[Associacié Alemanya d'Agéncies de Viatges| [ ensems que adquireixen creixents compromisos
amb organitzacions de consumidors i usuaris en aquest sentit.

Les zones turistiques que no tinguin en compte i no siguin conseqiients amb
aquestes dues variables tendiran indefectiblement a quedar fora de mercat
o, amb més precisié, a operar amb segments marginals del mercat turistic.
Es, doncs, no tan sols per raons étiques siné també per raons estriccament
economiques que cal gestionar el territori amb criteris de sostenibilitat.

Recomanacions de I'Associacié d'Agéncies de Viatges Alemanyes (DRV) sobre la importancia del medi
ambient en els destins turistics (un abstracte).

En destaquen 3 aspectes o fesis:
1. El medi ambient com a factor essencial de qualitat i de motivacié per escollir un desti turistic.

2. Els problemes avui presents a la Mediterrania ja afecten I'atractiv d'aquesta zona pels turistes. La
distorsié del paisatge original, la contaminacié atmosférica, hidroldgica i acistica, I'enviliment dels
pobles sén problemes seriosos. Segons I'Institut d'Investigacié de Mercats (EMNID), el medi ambient és
una preocupacié i un problema urgent pel 72% dels 350 milions de ciutadans de la UE.

3. El turista que s'acontentava amb un "paquet” més o menys ben estructurat és un personatge del
passat, I'actual és més selectiv, cerca alires productes amb més components culturals, millor qualitat, un
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medi natural sense deteriorar, experiéncies exotiques, paisatges i formes de vida genuins, lleure i salut.
Aquest podria ser un resum del document. Per il-lustrar-ho n'hem extret algunes frases representatives:

"Els Tour Operadors ja utilitzen criteris ecoldgics en la seleccié d'allotiaments i de zones especifiques en
les drees turistiques. La natura, el medi ambient, la cultura i la salut esdevindran raons fonalmentals per
a l'eleccié d'un desti turistic”.

"les accions per a assolir un turisme sostenible requereixen una metodologia sistemdtica. Es més facil
generar una actitud positiva envers el medi ambient i el turisme si els ciutadans hi juguen un paper
activ. La responsabilitat en la consecucié d'un turisme eco-compatible ens incumbeix a tots".

"La informacié mediambiental ha de figurar en la comercialitzacié de la destinacié com a part integral
del producte”.

"El cardcter i singularitat d'una destinacié jugard un paper important en la satisfaccié dels clients.

S'han de conservar, en el desenvolupament turistic, les caracteristiques locals en el paisatge i en el

disseny de les construccions.”
I

CONCEPTE DE QUALITAT.

Qualitat és, genéricament, una abstraccié. Les coses que depenen de les perecepcions subjectives
sempre sén, en principi, una abstraccié.

Avui, pero, qualitat ja és també, en molts aspectes, quelcom més concret, més mesurable, més
objectivable. En el mén industrial és on hi podem trobar I'exemple més clar, I'abundant produccié
teorica, els nombrosos casos empirics documentats i la generalitzacié d'aplicacions, han anat esdevenint
doctrina, norma, parametres i indicadors de mesura. El mateix es pot dir de I'explosié de les franquicies
en el comerc i els serveis.

En el mén del turisme ha comencat un procés similar ja fa anys. La qualitat en turisme és un concepte
molt ampli, abasta el medi natural, els serveis piblics, el paisatge. | és mesurable, cal establir
indicadors. Perd la qualitat en turisme inclou també els serveis privats que sén part essencial del
producte. Per aixo és bo que proliferin processos d'iniciativa privada (segells de qualitat, cadenes,
franquicies, plans de qualitat com el que el Gremi d'Hotelers ha endegat a Lloret). Desenvolupar el
concepte de qualitat integral és un dels camps de treball de I'Agenda 21.

En el terreny dels serveis privats, partim de la premissa que els tres mecanismes per actuar sobre la
millora de qualitat, per aquest ordre d'importancia, sén:

1. AUTOREGULACIO

Es amb tota seguretat el més important. Els empresaris han de fenir clar que la qualitat és i serd el seu
millor instrument per a competir. | no només a nivell individual siné que la imatge de qualitat d'una
destinacié depén del conjunt. Aquest convenciment estd progressant satisfactoriament peré queda molt
cami per recérrer.

2. REVISIO CONCEPTUAL DE LA NORMATIVA | TRANSPARENCIA DE MERCAT

Les classificacions per categories, quan existeixen (estrelles, forquilles) estan basades sobretot en les
instal-lacions (mides, materials, efc.) i a vegades no existeixen o es desregulen (apartaments). Incorporen
els parametres de qualitat que fa uns anys semblaven els Gnics objectivables. Haurien d'incorporar altres
parametres i, sobrefot, afavorir més els processos d'autoregulacié. Un mercat transparent en el que els
usuaris sabessin amb precisi6 el que compren, quina qualitat compren, seria el millor motor per a
millorar la qualitat global sense intervencié administrativa.

3. ERADICACIO DE LA "NO QUALITAT"

Aquest és un "rol" o una obligacié que si correspon a I'Administracié, en tot allé objectivable i que

estigui regulat (seguretat, higiene...). També pot contribuir-hi tot donant suport als autocompromisos

derivats de I'autoregulacié. Els sector privat ha de jugar un paper molt important al servei de la imatge

col-lectiva de qualitat.
I
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2272 Una visié del territori.

En les darreres décades s'ha infensificat I'accié antropica sobre el territori i s'hi han plasmat
una série de canvis. Canvis d'origen economic, tecnologic, politic, cultural i social. El mén és
sempre canviant perd mai fins ara les coses havien succeit d'una manera tan infensa i
accelerada, ni tampoc d'una manera tan autdnoma, fan poc supeditada a les intencions
premeditades, desbordant marcs i pardmetres que semblaven estables i desbordant les propies
eines de planejoment de tipus convencional. la quantitat i diversitat d'iniciatives i el seu ritme
vertiginds fan molt més complexos i dispersos els processos de decisié.

la transformacié del territori ha esfat i és practicament sempre contradictoria. D'una banda
suposa avantaiges —o simplement és necessaria per al desenvolupament del fet civilitzador—, la
creaci6 de riquesa, la mobilitat fisica de les persones i la permeabilitat entre estrats socials;
perd de I'alira, presenta aspectes negatius produits pel mal Us o bé per I'abis de determinades
accions antrdpiques sobre el medi. Accions que no sén només sobre el medi natural, ja que
sovint es cau en la confusid d'identificar el territori exclusivament amb el vessant fisic, deixant
en segon pla, o fins i fof oblidant, el vessant huma, és a dir, les relacions politiques, culturals i
etiques que es generen en aquest espai.

Fs en aquest vessant —'huma— que s'observa la vinculacié del territori amb qualsevol fet, ja que
és en aquest espai on es fan redlitat i es concreten les teories i practiques humanes. Tot passa
damunt del territori i aquest és el que determina 'esséncia d'un espai, perqué presenta una
realitat que el particularitza, que el fa ser singular i Unic. Cada terrifori va esdevenint diferent i
els seus indrets, complementaris, no s'exclouen sind que es necessiten per a poder definirse;
cal trobar alld que manca a l'alire i que en definitiva és el que déna valor a un mateix. la
diversitat enriqueix i alhora defineix cada identitat territorial.

La identitat territorial.

Una identifat ferriforial no es crea artificialment ni s'improvisa. Consisteix en unes arrels propies
que s'han anat forjant amb el pas del tfemps i amb el confacte amb diverses cultures, generant-
se de forma natural i formant part de regions i territoris més amplis. Una identitat territorial és un
conjunt de valors, de forma de ser i d'estil de vida modulafs i fransmesos de generacié en
generacio, impregnats, sens dubte, de frefs comuns a escala més amplia, és a dir, un territori a
escala petita és singular en la seva identitat i alhora pertany, en cercles concéntrics, a territoris
més grans tanmateix també singulars identitariament. Dins d'aquestes disquisicions hi hem
d'incloure la consideracié del terme paisalge; el “paisatge”, entés com a paisatge humd,
natural i cultural, esdevé o equival a la identitat del territori i el representa arreu. Davant de la
dificultat que planteja la consideracio del terme paisatge en el seu sentit més ampli, hem optat
per incloure en forma de quadre algunes consideracions que en Joan Nogué i Font, gedgraf,
fa sobre ell.
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LA CONCEPCIO DEL PAISATGE.

Reproduim sota aquestes ratlles una part de la ponéncia presentada per en Joan Nogué i Font a les
Jornades Técniques de Turisme i Medi Ambient celebrades a Sant Feliu de Guixols el setembre de 1986. La
ponéncia duia per titol "EL CARACTER DELS PAISATGES MODERNS"

...."Concebo el paisatge com l'expressié de la interrelacié entre la natura i la cultura, entre el medi fisic
i les societats humanes. Independentment de les variacions climatiques i de les transformacions
geomorfolégiques naturals, en les nostres latituds, el paisatge canvia constantment de fesomia en funcié
de la societat que I'afaicona. El paisatge és, en aquest sentit, un fet social, un producte social, la
conseqiiéncia d'una transformacié col-lectiva i humana de la natura. Podriem parlar, fins i tot, del
paisatge com a mirall de la societat que hi viu al damunt o, dit d'una altra manera, com a mirall del
model sociopoliticecondmic d'una determinada societat... El paisatge és, doncs, dindmic per se,
perqué també ho és la societat. Ara bé, el paisatge té uns ritmes de transformacié més lents que els
models sociopolitics-economics que s'hi reflecteixen, perqué les modificacions territorials -que sén, en
definitiva, les que canvien la fesomia del paisatge- comporten una mobilitzacié d'energia i una
quantitat de temps molt superior a la de les modificacions ideologiques i econémiques corresponents”...

Els paisatges moderns.

Vet aqui el quid de la qiiestié. Les modificacions han estat massa dures, sobtades, rapides, violentes. El
paisatge no les ha pogudes assimilar, integrar. Hi ha hagut un trencament, un desequilibri, una tabula
rasa, més que no pas una transformacié... El paisatge, mirall del model de societat, ho comenga ja a
reflectir a través de la seva homogeneitzacié i uniformitzacié. Aquest és el tret basic que caracteritza
I'actual transformacié i la distingeix de les transformacions que es donaren en d'altres époques. Es, en
definitiva, I'esséncia, el caracter dels paisatges moderns”...

..."El turisme és compatible amb I'existéncia d'uns paisatges "sans", auténtics i originals. L'dnic que cal
és que la societat adquireixi una major consciéncia de paisatge" i que els equips de planificacié i
d'ordenacié del territori estiguin especialment imbuits de la necessaria ética ambiental. No es tracta de
sentimentalismes barats, ni de retorns bucdlics al passat, ni de ruralismes, xovinismes o paisatges-
museu. Es tracta d'una simple qiestié de sentit comi. Es tracta d'aprendre a transformar sense destruir”.

Joan Nogué i Font
Setembre de 1986.

Autor: J.M. Gallissa A

FONT: Servei d'Arxiu Municipal de Lloret de Mar.

Una identitat territorial no es crea arbitrariament i tampoc es destrueix facilment perqué és molt
potent, molt arrelada. Perd no és tampoc una redlitat estdtica, una foto fixa. Es modifica i es
pot modificar per bé o per mal. Fins i fof es pot arribar a produir una mutacio, la destruccié
d'una identfifat i la seva substituciod per una alira, si l'agressio és molt potent i molt persistent.

9.4
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Cal refornar a la ja esmentada paradoxa del fet turistic: és el paisatge el que el fa possible i
I'atrau i és el mateix turisme el que el pot desvirtuar i degradar. Empiricament es pot afirmar
que no és gens facil que la dialéctica turisme/territori es produeixi en termes adequats,
d'equilibri. Aquest desequilibri probable és I'explicacié del fenomen, ja andlitzat en el punt
2.1., de les destinacions turistiques madures.

2.2.3 Impactes ambientals del turisme.

Principals impactes negatius que genera o pot generar el turisme en general i, particularment,
aquell que es produeix a la franja costanera:

e litoralitzacié. Es la versié local del fenomen de concentracié demogrdfica en els territoris
propers al mar que es produeix a escala mundial. La poblacio turistica es concentra també en
els espais urbans immediats a la platja.

® Perdua d'assentaments historics. Els cascs antics tendeixen a la substitucié d'habitats per a
usos furfsfics intensius. Els efectes d'aquest procés, sobrefot si es combina amb un cicle
estacional, sén una série de subimpactes derivats:

- Perden |'afribut d'espai natural de convivéncia civtadana. En la punta estacional alta es
podrien comparar a una “city”, el centre on la gent va a treballar i després se'n va a casa. En
la punta baixa estan semideshabitafs.

- El paisatge urba perd cardcter. Tot és subsidiari de 'Us turistic, no només arquitectdnicament;
també el teixit d'usos és monoton, repetitiu, mancat d'equilibris.

- Les parts amb poc valor comercial /turistic es degraden, una reduccio en la infensitat de |'0s
comercial (per les raons que sigui, no necessariament una reduccié general d'afluéncia
turistica), produeix una degradacié comparable a les dels centres historics d'algunes ciutats, de
dificil rehabilitacié si no es recupera |'ds com a habitat.

- Substitucié molt rapida de 'arquitectura preexistent, tant de la de poc valor pero genuina
(definitoria en termes de identitat] com la més valuosa que, per les raons que sigui, hagués
sorgit en algun moment. les peces substitutories i les noves (independentment de la seva
qualitat, fregientment baixa) responen a criteris funcionals molt lligats a etapes on es
produeixen onades de creixement intensiu facilment situables en el temps, fet que suposa
estandarditzacié i un envelliment accelerat en termes d'estética urbana.
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EVOLUCIO DEL NUCLI URBA MUNICIPAL (1773-1992).

I ol cdificat. Any 1773. B sol edificat. Any 1956,

B sol edificat. Any 1879. [ ] soledificat. Any 1992.
E: 1/62000 (aproximada).

Aquesta il-lustracié reflecteix ben clarament per qué diem que la gran transformacié del municipi es

produeix en pocs anys i a causa del fenomen turistic. Lloret de Mar fou durant segles un petit poble de

pescadors i pagesos, amb un nucli urba petit que seguia un planol medieval molt ben ordenat (illes

gotiques, allargades i "obertes" al mar; creixement lent, compacte i longitudinal...). Aquesta estructura

urbana compacta es va mantenir més o menys inalterada, només amb petites ruptures, fins a mitjans

dels anys 50. A partir d'aquell moment, el boom del turisme va provocar un creixement urba vertiginés i

desagregat que "trencava"radicalment el planol urbd tradicional de Lloret. El resultat ja el coneixem fots

els lloretencs.

FONT: Elaboracié propia, Ajuntament de Lloret de Mar.

|

e Concentracié de vehicles en les zones més properes al mar, amb els consequents problemes
estétics, circulatoris i d'aparcament.

® Un ventall molt ampli de factors de confaminacié acistica ditma i nocturna.

e Alta densitat humana en les zones, generalment reduides, utilitzades pels turistes.
Manifestacions de vandalisme i bruficia en aquestes drees.

*Degradaci6 i fragmentacié d'espais naturals. Agressio al paisaige sobrefot a la fagana
litoral.

® Perdua d'espais oberfs.

® Infraestructures i serveis piblics sobredimensionats pel cicle estacional baix perd generalment
insuficients per |'alt.

e Consum exfensiu de ecursos no renovob|es O €SCASSos.
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e Usos del sol excessivament subsidiaris del sector turistic.

* Augment de la produccié de residus.

e Deteriorament del medi marf immediat a la costa.

® Relacié impersonal i fins i tot d'hostilitat entre poblacic autoctona i turistes.

® Practica desaparicio de les activitats econdmiques preexistents. Impacte territorial i identitari
molt rellevant en el cas de les activitats del sector primari.

No és facil evitar aquests processos. Sovint no deriven de grans decisions confrovertides. Aixd
ho expressa de forma entenedora el que Joan Cals anomena, aplicantho al turisme, el que ha
estat anomenat per altres autors la “Tirania de les petites decisions” (Cals, 1993), segons la
qual “Succeeix sovint que I'encant d'un ferritori es desmereix per 'acumulacio d'un elevat
nombre d'actuacions aillades, cap d'elles & conseqiéncies desfavorables particularment
infenses, perd que, en conjunt, produeixen un efecte agregat de grans proporcions”. Cals
afegeix que “Sovint els errors no es perceben com a tals per la indistria turistica o la societat
en el moment que es projecten o realitzen. Aixd planteja un problema politic de primer ordre.
Si no hi ha consciéncia precisa dels cosfos, i si en canvi dels beneficis a curt fermini, lo
dificultat dels governants d'impedir que els possibles errors —efectes externs negafius— es
produeixin pot ser molt gran, i, en el supdsit que intentin evitarlos, probablement es veuran
castigats elecforalment”.

Tots aquests impactes, i potser d'alires no relacionats, produits en major o menor mesura, son
negatius en ells mateixos perd ho sén fambé, en el seu conjunt, per a la sostenibilitat
economica del sector turistic. Un dels resultats de la seva incidéncia en el territori és
'estandarditzacio d'aquest. Les destinacions turistiques tendeixen a assemblarse cada vegada
més les unes a les dlires, amb independéncia de l'indret del mén on estiguin situades.
Desapareixen signes d'identitat territorial, de singularitat, la dialéctica entre turisme i territori.
Aixo és una perdua identitdria (rad ética per a infentar evitarho i és també una pérdua de
capital i d'avantatges competitius (rad economica).

Sempre en el benentés que preservar la identitat no vol dir de cap manera no evolucionar, no
fransformar-se, no créixer, no adapfarse a un mén cada vegada més global. Sempre en el
benentés que mantenir els frets genuins del ferrifori no significa en cap cas que existeixi una
genuinifat integral, pura, homologada, auténtica. Creure aixd seria una actitud nostalgica,
immobilista, potser reaccionaria al capdavall. Preservar la identitat vol dir precisament
evolucionar al ritme que marquen els temps en equilibri amb unes fidelitats basiques a la
singularitat d'un territori, a una cultura sedimentada al llarg dels segles, a un estil de vida i, en
definitiva, a un paisatge. Aixd exigeix conéixer bé el ferritori que s'analitza, els seus frefs
caracteristics, els riscos que I'amenacen, les seves potencialitats i fragilitats. ..
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IMPACTES I INTERRELACIONS ENTRE TURISME | MEDI FISIC.
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224 La identitat territorial de Lloret de Mar.

la identitat de Lloret, el seu paisatge en aquest sentit ampli descrit, és producte de la seva
mitua relacié amb els seus ambits de pertinenca cultural al llarg dels temps, des d'abans dels
ibers fins a la Cosfa Brava, la Catalunya, I'Espanya i I'Europa modemes, amb una gran
incidéncia de la llatinitat i de la primera gran definicié estratégica territorial que van fer, des
d'Empdries, els colonitzadors grecs i romans. Es producte de la seva mitua relacio amb la
Mediterrania. Aquesta relacio li confereix trets caracteristics perd comuns amb d'alires indrefs;
la seva historia local hi afegeix els singulars. Un espai amb una identitat propia, perd amb
unes clares influéncies producte de la seva localitzacié i del procés historic i cultural de la seva
regié geografica.

D'existéncia documentalment mil-lendria Lloret no va adquirir caracteristiques urbanes fins al
segle XVIII. Pesca i agricultura van ser les activitats basiques i permanents durant segles. Els
anys de les drassanes i el comerc amb América no van significar només riquesa i canvis
momentanis, fambé un fort impacte cultural d'obertura al moén i ampliacio d'horitzons que
expliquen I'evolucio posterior. El final d'aquesta etapa suposa un llarg periode d’estancament i
decadéncia només inferromput pel reforn i I'assentament dels “americanos” i algunes timides i
relativament efimeres experiéncies industrials. limpacte dels “americanos” és, pero, molt
important, especialment pel que fo a l'arquitectura, un patrimoni extraordinari i singular que,
malauradament només es conserva en una minima part.
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Foto pescadors de Lloret de Mar
Autor: E. Martinez.

FONT: Servei d'Arxiu Municipal de Lloret de Mar.

Després ja ve el turisme i Lloret n'és una de les poblacions pioneres, en part per acumulacié
d'una demanda espontania perd també perqué I'actitud de la poblacié hi és molt favorable.
Els primers anys generen ja importants canvis socials pero alteren relativament poc el paisatge
fisic i huma. Enfre els anys 1964 i 1972, només 8 anys, passa gairebé fof: és la primera i la
més potent de les onades de fransformacié (s'urbanitzen o preurbanitzen les muntanyes i bona
part del sol agricola, també en bona mesura la part alta dels penyasegats d'arran de mar, es
dispara la capacitat d'allotiament). Es impressionant el grau de substitucié, amb molta més
densitat i alcaria, del sol ja edificat. 'agressié és forfa.

la segona gran etapa de pressio urbanistica és la dels anys 86 ol 92, amb un creixement molt
intens perd molt menys desordenat i dens (des del 85 hi havia planejament vigent). Durant els
periodes /3-85 i del 93 enca, I'index de creixement urbanistic ha esfat alt perd molt per sofa
dels perfodes esmentats. Aquest any 98 s'ha intensificat considerablement. No és perd tan sols
la ransformacié urbanistica, és un canvi radical: I'explosié demogrdfica, |'agricultura reduida a
la minima expressio. ..

El 1975 plega la darrera “teranyina” i, amb ella, desapareix la pesca professional (val @
remarcar que avui tora a haver-hi uns quants professionals de la pescal, barris sencers nous,
una economia practicament de monoconreu turistic... Un gir tofal i sobtat.

Lloret rep, amb major o menor intensitat, la majoria dels impactes negatius abans relacionats i
el seu fet identitari es difumina i trontolla. Sortosament no de forma total ni irreversible, car el
sediment acumulat és potent i solid i persones, entitats i poders piblics s'esforcen en conservar,
recuperar i divulgar tradicions, historia, indrets, cultura i senyals d'identitat. les tendéncies
estandarditzadores i les arrels pugnen damunt del territori. La batalla esta per decidir.

Observant avui els resultats, es podria fenir la temptacié de questionar si fou encertada o no
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aquesta opcié transformadora. Seria un error. En primer lloc perqué era imparable. De fet,
ning0 ho va decidir; senzillament, va passar. Perd en segon lloc perqué era 'opcié correcta,
una oportunitat que no es podia ni s'havia de perdre: el municipi, o es renovava o estava
destinat a ser oblidat en la seva economia de subsisténcia. Es va transformar, amotllantse al
canvi, i va assolir unes caracteristiques dptimes per a ser competitiu en aquell moment, entrant
en una dindmica de desenvolupament i avenc. Llavors la situacié exigia un canvi profund
d’orientacié. Ara la situacié ho torna a exigir. De fet, I'evolucio historica de Lloret de Mar
mostra una realitat complexa, un municipi dinamic que canvia i s'adequa a les circumstancies
de cada periode.

Cal tenir present, a més, que canvi no necessariament ha de significar pérdua de valors,
d'identitat, deixar enrere fof el que s'ha anat forjant any rere any. Comporta risc, pofser sf,
perd el risc forma part indestriable de la vida i de la historia.

Més risc comporta abandonarse a l'actual inércia. No calen o no haurien de caldre
importants discursos, ni fampoc cafdstrofes ireparables, ni tampoc esperar que la maduresa es
vagi fraduint en subcotitzacié i subrendibilitat perque ens interessem pel que passa al nostre
voltant, siné que simplement observant la nostra realitat ens adonem que estem davant
d’una situacié que tendeix a ser insostenible, una realitat que si no es millora en els propers
anys pot esdevenir irreversiblement degradada. la mateixa prosperitat esdevé incerta: s'esta
superant amb escreix, en molts aspectes, la capacitat de carrega; la pressi¢ sobre el territori
és excessiva; i 'afebliment identitari és el que fransmet una imatge negativa o poc apropiada.

2.2.5 A grans trets, només dues opcions.

Estem en una cruilla de camins. Hi ha el cami dificil del canvi, pel que hauriem d'optar
decididament. En un article publicat pel cientific anglés Rupert Sheldrake a la revista Nature
sobre I'impacte de les noves idees s'hi pot trobar una reflexié de William James sobre aquest
tema: “Al principi diran que és absurd, després diran que és possible, i al final diran que
és de sentit comy”. S'hi associa un canvi de mentalitat.

Hi ha una alira opcié, la de gestionar la inércia fof negant la realitat o una variant mafeix
consisfent en pefites millores, en atacar els simpfomes, en autoenganyarnos, en definitiva. No
és alira cosa que una bona gestié de la inércia.

S'ha de freballar sempre amb la redlitat de cada moment. Ens frobem amb un territori que,
awui, € les caracteristiques que €. No cal cercar culpables ni lamentar els errors, és intil,
perd cal saber qué ha passat, errors inclosos, i fot sabent que les variables son moltes i la
complexitat enorme i creixent, implicarse en comprendre i gestionar aquesta complexitat,
opfimitzar I's dels recursos sense esgotarlos ni malmenarlos, fer, al capdavall, les coses el
millor possible i en coheréncia amb el concepte de sostenibilitat.

Per tal que sigui aixi, cal dotarse d'instruments i métodes Utils i I'Agenda 21 ho pot ser, i
probablement ho serd. | cal sempre tenir present que les coses passen damunt d'un ferritori, @
I'interior d'un paisatge que és el nostre capital més important.
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MODEL DE RELACIO (HIPOTESI) ENTRE EL NOMBRE DE VISITANTS I EL CAPITAL AMBIENTAL.
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2.3.1 Una nova mentalitat ambientalista:
necessitat d'un nou métode.

Hi ha qui pren com a punt d'arrencada de 'ambientalisme modern la publicacié de “la
Primavera Silenciosa”, de Rachel Carson a finals de la década dels anys ¢0. En tot cas,
aquest llibre és una de les primeres manifestacions solides de la nova consciéncia ambiental
—en aquell moment dita Gnicament ecologista— dels anys 60. Aixi es posa de manifest per
primera vegada |'abast global dels problemes ambientals; és per tant un primer pas. Al llarg
dels anys 70 es continua prenent consciéncia que les externalitats negatives —problemes
ambientals— que comporta el model de desenvolupament econdmic vigent no es poden obviar.
A la década dels 80, els problemes ambientals es van identificant amb precisio, i se'n denota
fant la seva globalitat com I'afeccié en els ambits locals. A tall d’exemple d'aquesta
problematica podem citar femes com el canvi climatic, |'erosié, la pérdua de fertilitat del sol, la
manca d'aigua, la pérdua de biodiversitat, etc. Es parla d'estratégies de conservacié i de no
superar la capacitat de carrega de la Terra, i també es denota com aquests problemes afecten
principalment els paisos del mal anomenat “Tercer mén”.

Es a finals dels 80 i principis dels 90 quan es veu com la complexitat dels problemes amb els
quals ens enfronfem esdevé més clara i la necessitat d'actuar es fa més imperiosa. Aixd és en
part resultat tant de 'adaptaciéd de les linies de pensament a la globalitzacio de I'economia
mundial com a la incorporacié de noves eines i tecnologies que ens ajuden a monitoritzar els
problemes ambientals.

la comunitat infernacional ha anat prenent consciéncia durant les tres darreres decades de les
greus transformacions ambientals associades al creixement economic. Tot un seguit de
conferéncies, convencions, fractats i acords internacionals aixi ho posen de manifest. El quadre
adjunt en reflecteix els més destacats.

£
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1948. Es funda la UICN (Unié Internacional per a la Conservacié de la Natura).
1959. Tractat de I'Antartida. En aquest fractat es posen les bases per a regular els aprofitaments dels
recursos del continent antdrtic.
1961. Es funda el WWF (Fundacié Mundial per a la Vida Salvatge).
1968. "Us racional i conservacié dels recursos" Conferéncia UNESCO, Paris (Franca). Es crea el "Club
de Roma".
1971. "Home i biosfera". Programa UNESCO.
1972. Patrimoni de la Humanitat. Conferéncia UNESCO.
1972. Conferéncia Nacions Unides sobre el Medi Huma, Stockholm (Suécia).
1974. Comenga a funcionar el PNUMA (Pla de les Nacions Unides per al Medi Ambient).
1980. "Estratégia mundial per a la conservacié" UICN+PNUMA+WWF. Aquest informe establia tres
objectius basics: "S'han de mantenir els processos ecoldgics essencials i els sistemes que sostenen la
vida, s'ha de protegir la diversitat genética, i qualsevol Gs que es faci de les espécies i dels ecosistemes
ha de ser sostenible".
1987. Informe Brundtland "El nostre futur comi". Primera definicié de desenvolupament sostenible:
aquell que "aconsegueix satisfer les necessitats actuals i sense comprometre les possibilitats de les
generacions futures".
1990. "Cuidem la Terra" UICN+PNUMA+WWEF. "Aquesta estratégia proposa un tipus de
desenvolupament que proporcioni un millorament veritable de la qualitat de vida de les persones i que
conservi, al mateix temps, la vitalitat i la diversistat de la Terra. 'objectiu és que el desenvolupament
satisfaci les necessitats d'una manera sostenible. Cada vegada, per a més i més gent apareix també
com la nostra Gnica opcié racional.”
1992. Estratégia global biodiversitat (UICN+PNUMA+WWF).
Conferéncia sobre el Medi Ambient i el Desenvolupament. Rio de Janeiro (Brasil).

"Declaracié sobre el Medi Ambient i el Desenvolupament".

"Agenda 21".

"Convencié sobre el canvi climatic".

"Convencié sobre la diversitat biologica".

Férum Global 92.

Cinqué Programa d'Accié de la Unié Europea.

1994. Cimera del Cairo sobre poblacié.

| Conferéncia Europea de Ciutats i Pobles Sostenibles, Aalborg (Dinamarca). "Carta d'Aalborg".

1995. Cimera de Berlin sobre el Canvi Climatic.

1996. Habitat Il, Istambul (Turquia). "Consta de dos temes principals: vivenda adient per a fots i
desenvolupament d'assentaments humans sostenibles en un mén en procés d'urbanitzacié”. "Declaracié
d'Istambul" i "Programa Habitat".

1996. Il Conferéncia de Ciutats i Pobles Sostenibles, Lisboa (Portugal). "De la carta a I'Accié”.

1998. Cimera de Kyoto (Japé) sobre el Canvi Climdtic.

Desenvolupament Sostenible.

Un dels elements presents en tot aquest procés de formacié de la nova mentalitat ambiental és
el concepte de sostenibilitat o de desenvolupament sostenible.

la Comissi6 Mundial sobre Medi Ambient i Desenvolupament (World Commission on
Environment and Development, WCED) defineix el desenvolupament sostenible com
aquell gue satisfa "les necessitats actuals sense comprometre la capacitat de
les futures generacions per satisfer llurs propies necessitats”.
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Hi ha d'alfres definicions semblants, com per exemple la de l'estrategia “Cuidem la Terra”

(UICN+PNUMA+WWE, 1990).
Desenvolupament sostenible és emprat en aquesta Estratégia amb aquest significat: “millorar la
qualitat de vida dels éssers humans tot fent que visquin dins la capacitat de carrega dels

ecosistemes que sén el suport de la vida”.

Una economia sostenible és el producte d'un desenvolupament sostenible. Manté la base de
recursos naturals.

|'Estratégia “Cuidem la Terra” ens defineix una série de principis per a construir una societat
sostenible:

e Respectar i tenir cura de la comunitat de vida.

Aquest principi fa seu el deure de tenir cura de les alfres persones i de les altres formes de vida
ara i en el futur. Es un principi étic. Significa que el desenvolupament no hauria de ferse a
carrec d'alfres comunitats o de generacions posteriors.

® Millorar la qualitat de vida dels éssers humans.

L'auténtic objectiv del desenvolupament és millorar la qualitat de vida dels éssers humans. Es un
procés que els capacita per redlitzar el seu propi potencial i donar solidesa a la seva seguretat
personal, i fa que puguin agencar la seva vida amb dignitat i complitud. El creixement
economic és una part important del desenvolupament, perd no pot constituirse en objectiu en
ell mateix, ni tampoc no pot continuar indefinidament.

* Conservar la vitdlitat i la diversitat de la Terra.

Un desenvolupament basat en la conservacié necessita incloure accions deliberades per
protegir I'estructura, les funcions i la diversitat dels sistemes naturals del mén, dels quals les
nostres espécies depenen totalment. Per ferho cal:

- Conservar els sistemes que sostenen la vida.

Sén els processos ecoldgics que mantenen el planeta amb capacitat de donar vida. Modelen
el clima, netegen l'aire i I'aigua... fan que els ecosistemes puguin renovar-se.

- Conservar la diversitat biologica.

Inclou no solament totes les espécies de plantes, d'animals i d'alfres organismes vius, sind
també la gamma de dotacions genétiques de cada espéecie i la diversitat d'ecosistemes.

- Assegurar que I'0s dels recursos renovables sigui sostenible.

Entre els recursos renovables hi ha el sol, els organismes en estat salvaige i els domestics, els
boscos, els prats, les terres de conreu, els ecosistemes marins i els d'aigua dolga que sén el
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suport de la indistria pesquera. Un Us és sostenible si es manté dins la capacitat de renovacié
del propi recurs natural.

e Minimitzar I'exhauriment dels recursos no renovables.
® Mantenirse dins la capacitat de carrega de la Terra.

Es dificil donar una definicié precisa, perd hi ha uns limits acotats en la “capacitat de carrega”
dels ecosistemes de la Terra. Els limits sén diferents d'una regié a una alira, i els impactes
depenen de la quantitat de gent que hi viu i de la quantitat d'aliments, d'aigua, d'energia i de
primeres matéries que usen i que malbaraten. Poca gent que consumeixi molt pot causar fants
danys com una gran quantitat de gent que consumeixi poc.

e Canviar les actituds i el comportament individual.

Adoptar una etica de vida sostenible requereix que les persones revisin els seus valors i que
canviin el seu comportament. Cal, per fant, informar a través dels sistemes educatius reglats i
no reglats de manera que les politiques i les accions que siguin necessdries per a la
supervivéncia i el benestar de les societats del mén puguin ser explicades i compreses.

® Fer que les comunitats puguin fenir cura del seu ambient.

les comunitats i els grups de ciutadans constitueixen els mitjians més facilment accessibles
perque les persones puguin actuar de manera socialment valuosa i expressar les seves
inquietuds.

® Proporcionar un marc nacional que integri el desenvolupament i la conservacio.

Un programa nacional per assolir la sostenibilitat hauria d'involucrar fots els interessos i mirar
d'identificar i prevenir els problemes abans no sorgeixin. Ha de ser flexible i reorientar
continuament el seu desenvolupament basantse en les experiéncies i en les noves necessitats.

e Crear una alianga global.

Actualment no hi cap nacié autosuficient. Si volem assolir la vida sostenible de manera global,
cal establir una alianga ferma entre fotes les nacions. Els recursos globals que compartim,
especialment |'atmosfera, els oceans i els ecosistemes comuns, només es poden gestionar
sobre la base d'uns objectius i d'uns propdsits compartits.

Totes aquestes inquietuds porfen a la celebracié de la Conferéncia de les Nacions Unides per
al Medi Ambient i el Desenvolupament, a Rio de Janeiro (Brasil), el 1992, coneguda arreu
com a Cimera de la Terra o Conferéncia de Rio, on es concreta un nou métode —una nova
estratégio— per a fer front a la degradacié ambiental que pateix la terra: I’AGENDA 21.

Aquesta degradacié comporta que actualment més de 1100 milions de persones visquin amb

una economia de supervivencia segons dades del World Watch Institute en el seu
informe anual de 'Estat del Mén.
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Definicié de turisme sostenible segons la FNNPE (Federacié de la Natura i els Parcs Nacionals d'Europal):

"Tota forma de desenvolupament, gestié i activitat turistica que mantingui a perpetuitat la integritat
ambiental, social i economica i el benestar dels recursos naturals i culturals”.

Definicié de turisme sostenible segons la Conferéncia mundial sobre turisme sostenible, Lanzarote
(Espanya, 1995:

"Aquell turisme suportable ecoldgicament a llarg termini, viable econémicament i acceptable
socialment".

Definicié de turisme sostenible segons la Carta europea de turisme sostenible als espais protegits:

"Tota forma de desenvolupament, ordenament o activitat turistica que respecti i preservi a llarg termini
els recursos naturals, culturals i socials, i contribueixi de manera positiva i equitativa al
desenvolupament econdmic i a 'expansié dels individus que viuven, treballen o fan estada en els espais
protegits".

CAPACITATS DE CARREGA PEL TURISME SOSTENIBLE.

Capacitat de carrega ambiental:
El grau amb qué un ecosistema, hdabitat o paisatge pot allotjar els diversos impactes del turisme i les
seves infraestructures associades, sense que causin danys o sense que es perdi la seva identitat del lloc.

Capacitat de cdrrega cultural i social:
El nivell més enlla del qual els desenvolupaments turistics i els visitants afecten adversament les
comunitats locals i la seva manera de viure.

Capacitat de carrega psicologica:

El nivell més enlla del qual les qualitats essencials que busca la gent en les drees protegides (com la
pavu i tranquil-litat, poca gent, pocs indicis de desenvolupament humd) es veurien danyades pels
desenvolupaments turistics.

FONT: Loving them to death? Sustainable tourism in Europe's Nature and National Parks, Federation of Nature and National Parks,
Federacié de Parcs Naturals i Nacionals Europeus (FNNPE), 1993, p.26.

- — |
DESAVANTATGES DEL TURISME NO SOSTENIBLE.

Per a la conservacio i les drees protegides

. Impacte ambiental.

. Pressié exercida pels visitants.

. Contaminacié.

. La gesti6 del turisme consumeix recursos i distreu I'atencié respecte a alires tasques prioritdries.

Per a la poblacié local
. Distorsié i impacte sobre la manera de viure i 'estructura social.

. Costos més alts.

Per a la societat
. Pressi6 sobre els recursos
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AVANTATGE DEL TURISME SOSTENIBLE.

Per a la conservacié i les drees protegides
. Major conscienciacié publica i local en referéncia a les drees protegides i el medi ambient.
. Suport politic que pot ajudar a la creacié i a afavorir la designacié de noves drees protegides.

. Conservacié de les caracteristiques naturals i culturals a través de projectes de restauracié i ajuda
practica directa.
. Finangament addicional per part del sector turistic i els turistes.

Per al sector turistic

. Suport als negocis i a I'ocupacié.

. Desenvolupament de productes "ambientals" nous, d'alta qualitat, basats en la natura i la cultura i
amb un futur a llarg termini.

. Reduccié dels costos de desenvolupament a través de la col-laboracié amb les drees protegides.

. Millora de la imatge de la companyia.

. Atraccié de clients que cerquen unes vacances "ambientals".

Per a la societat i la poblacié local

. Millora dels estandards de vida i dels ingressos.

. Revitalitzacié de la cultura local i els oficis i costums tradicionals.
. Recolzar la infraestructura rural.

. Millora de I'economia.

. Millora de la salut fisica i psicolégica.

. Promocié de I'harmonia entre gent de diferents drees.

FONT: Loving them to death? Sustainable tourism in Europe's Nature and National Parks,
Federaci6 de Parcs Naturals i Nacionals Europeus (FNNPE), 1993.

23.2 La nova estrategia: L'AGENDA 21.

'Agenda 21 és una estratégia de desenvolupament global —adoptada per 182 governs i
sorgida de la Cimera de la Terra celebrada I'any 1992 a Rio de Janeiro— per a fer front a la
greu degradacié ambiental que pateix el planeta que convida a ser implementada de forma
local per aconseguir aquest desenvolupament global. Es el primer document que intenta obtenir
un consens infernacional per tal que mitjangant una estratégia de sosfenibilitat s'aconsegueixi,
per al Planeta, un desenvolupament sostenible al segle XXI. Aquesta estratégia de planejament
defineix els problemes ambientals i del desenvolupament insostenible que pateix el mén, i que
amenaga en provocar no només una catdstrofe ecoldgica, sind també econdmica i social;
I'’Agenda 21 presenta estratégies de transicié cop a practiques de desenvolupament més
sostenibles.

ACENDA
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UTILITZACIO EFICIENT DELS RECURSOS.

Agenda 21:

Accions
prioritaries.

e Sol.

e Aigua dolca.

® Energia.

e Agricultura i
desenvolupament rural.

e Desenvolupament forestal.
e Combatre la desertificacié.
e Desenvolupament de les
zones muntanyoses.

e Desenvolupament de les
zones costaneres.

e Diversitat bioldgica.
e Biotecnologia.

® Desenvolupament de les illes.

e Sistemes de valors i estils de vida..
e Poblaci6 (urbana, rural).
e Sistema socioecondmic.

e Coneixements.

— > * Nivell.

® Intensitat de

® Energia.
e Agricultura.

o Abastament d'aigua. | recursos utilitzats.

m g
e IndUstria. e Aliments.
e Serveis. e Energia.
e Transports. * Aigua.

o Activitats forestals. e Primeres matéries.

® Pesca. o Alires serveis.

® Mineria.

- |

o Atmosfera.

e Oceans i mars.
e Aigua dolga.

e Biodiversitat.

Efectes transfronterers.

e Esgotament dels recursos naturals.

® Degradacié i contaminacié del sol.

e Creixent fragilitat dels ecosistemes.

e Contaminacié de I'aire, I'aigua dol¢a

i els mars.

o Residus toxics, perillossos i solids.

e Pérdua de biodiversitat.

® Amenaces als sistemes de manteniment
de la vida.

>
bl

Agenda 21:

e Recursos financers nous i
addicionals.

e Cooperacié cienfifica i
transferéncia de tecnologia.
e Economia internacional

i politiques nacionals
relacionades.

e Creixement de les
capacitats nacionals.

e Integracié del medi
ambient i el desenvolupament
en la presa de decisions.

e Reforcament del paper
dels principals grups.

* Arranjaments institucionals
internacionals i organitzacions
regionals.

® Instruments i mecanismes
legals internacionals.

® Informacié per a la presa
de decisions.

Benestar huma.

e Generacions presents i futures.

FONT: Guia de I'agenda 21 (22 edici¢).
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D'enca de I'aprovacié de I'Agenda 21 a Rio de Janeiro, hi ha hagut diversos Forums de reuniéd
en els que aquest document ha esfat el tema central de la mateixa manera que s'ha anat
constatant com les manifestacions —fant dels ciutadans com de les administracions— en favor de
I'’Agenda 21 i del desenvolupament global sostenible agafaven més forca. Aixo es podia
veure a 'HABITAT Il i o la Conferéncia Rio+5 de 'any 1997, on es va constatar que més de
1800 governs locals i &4 paisos estaven involucrats en activitats d'Agenda Local 21.

Pel que fa a Europa, ens agradaria assenyalar la realitzacié de la Primera Conferéncia de
Ciutats Europees Sostenibles, a Aalborg (Dinamarca), el 1994, on 80 pobles i ciutats
interessats en implementar Agendes 21 locals van consensuar la Carta de les Ciutats
Europees cap a la Sostenibilitat o “Carta d’Aalborg”. A trets generals, aquest document
exposa fota una série de questions bdsiques d'assolir per tal de poder arribar a la
sostenibilitat, i s'esfructura principalment en fres apartats: 1) Declaracié de consens de les
ciutats europees cap a la sostenibilitat; 2) Campanya de les ciutats europees sostenibles; 3)
Implicacié en el procés d’agendes 21 locals: Plans d'Accié Local a favor de la Sostenibilitat.
la mateixa Carta demana que els ajuntaments s'hi adhereixin per tal de mostrar el seu
compromis envers el desenvolupament sostenible. Una segona Conferéncia de Ciutats
Europees cap a la Sostenibilitat va tenir lloc a Llisboa I'any 1996, d'on en va sorgir una
declaracié anomenada “De la Carta a I'Accié”.

Actualment, i segons dades de I'lCLEI (Consell Internacional d'Iniciatives Locals per al Medi
Ambient) hi hauria més de 1800 municipis a Europa realitzant processos d'Agenda Local 21,
molts d'aquests sota el mateix nom d'Agenda local 21. | d'aquests 1800, uns 1600 es
frobarien dins de paisos amb campanyes nacionals d’Agenda local 21. A Catalunya hi ha
diverses xarxes, com la Xarxa de Ciutats i Pobles Sostenibles, que agrupen els municipis que
han comengat processos d'Agenda 21. Cal dir que, a Europa, Catalunya és un dels paisos
capdavanters en la posada en marxa d'Agendes 21 Locals.

la difusi6 dels acords de Rio i I'estratégia d’Agenda 21 ha anat suposant una interprefacié
globalitzadora de la problematica ambiental al voltant del concepte de sostenibilitat. A partir
d'aqui ja enfrarem en les consideracions que com a métode i com a estratégia porta implicites
I'’Agenda 21.

Curt Termini i Llarg Termini.

les t&cniques existents fins al moment —maijoritariament i desafortunadament predominants— sén
les que podem anomenar com de la “racionalitat burocrdtica”. Aquestes tecniques tenen el seu
punt feble en la seva inflexibilitat, fet que comporta disfuncions de fot tipus. Aquesta inflexibilitat
és resultat moltes vegades d'un plantejament a curt termini de les solucions a adoptar. Un
model fan rigid provoca grans dificultats d'adaptacié davant parametres canviants, i el resultat
és un model poc Ufil. Sén models on s'hi hauran emprat molts esforcos —tant socials com
econdmics— i dels que no se n'haurd fret el profit esperat. D'aquesta manera es viu
confinuament a curt termini tot acceptant —conscientment o inconscientment— tots els cosfos
economics, socials i ambientals que porta associats. Aquest fef I'hem pogut veure en el punt
dedicat a les destinacions turistiques madures, que segueixen unes estratégies que no sén alira
cosa que el resultat de plantejaments a curt fermini.
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Pensar segons 'dptica del llarg termini ha de ser la nostra constant en tot el plantejament de
9 P 9 P |

futur que wulguem fer de Llloret. Els métodes fins ara existents no ens han aportat un
lantejament a llarg termini i, per tant, ens cal cercar un métode que el contempli, amb fotes

P | 9 P g P

les implicacions que aixd comporta. Implicacions que es reflectiran en forma de reduccié dels

P g P P g

roblemes presents en els ambits economics, socials i ambientals de |'actual forma de

P P , ;

desenvolupament. Aquest métode ens |'ofereix 'AGENDA 21.

LAGENDA 21 t& com a premissa el desenvolupament sostenible. Dins del debat respecte ol
desenvolupament sostenible hi son incorporades les técniques que podem anomenar de
"I'aprenentatge social”. Aquestes técniques ens han de permetre fomentar un procés col-lectiu
de diagnastic empresarial i d'estratégia de transformacio del sector econdmic de  Loret,
basada en el llarg termini com a garantia d'aposta pel desenvolupament sostenible.

Esta comprovat que la implicacié activa de la gent en I'elaboracié d'un pla d'actuacié
comporta un més alt nivell de compromis i d'eficacia en la seva instrumentacio.

Els Plans d’Actuacié.

Tota estratégia de desenvolupament —I'Agenda 21— s'ha de traduir en mesures que es
concretaran en Plans d’Actuacio, perd a partir d'ara no ens servird la figura del pla d'actuacié
fal i com la coneixiem fins avui: cal una nova concepcié que superi la rigidesa de I'anfiga.

Caracteristiques dels Plans d’Actuacié 21: Els Programes Locals d’Accié 21.

Cal que la nova estratégia es concreti, i les caracteristiques basiques d'aquests programes que
tendeixen al desenvolupament socioecondmic sostenible serien les seguents:

1. Globdlitat: enfronta la resolucié de multitud de problemes socioecondmics i ambientals
inferrelacionas.

2. Dinamisme: és obert tant en la seva dimensié temporal com en el seu ambit d'aplicacio.
Aixo implica assumir la possibilitat de revisi6 o ampliacié quan les circumstancies aixi ho
exigeixin.

3. Concertfacioé: és fruit de la negociacié social entre les diverses parts implicades. L'objectiu és
fransformar un conjunt d'individus amb situacions i inferessos diferents i potencialment conflictius
en un grup organitzat que comparteixi objectius finals i experiéncia de cooperacio.

4. llarg termini: els programes van adregats a buscar un desenvolupament sostenible i una
qualitat de vida des de I'optica del llarg termini.

5. Participacié civtadana: els programes sén elaborats en amples processos de participacié
amb visions oberfes per a donar cabuda a fot tipus de sensibilitats. Els poders locals sén els
encarregats de donar el suport necessari per a la realitzacié dels programes, a través d'un
procés obert on hi és present la poblacié local amb tots els agents presents dins d'ella.
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6. Seguiment o evolucié temporal: els programes s'estableixen com a cicles oberts dins dels
que s'hi poden trobar indicadors que en permeten fer un seguiment. Aixi, aquest sistema
esfableix una font d'informacié oberta i permanent a la poblacié local respecte a I'evolucié
dels principals indicadors de sostenibilitat local.

l'’Agenda 21 actua com a context facilitant la interaccié de fotes les parts implicades. Ha de
ser |'element motivador per a fofa aquella gent que és considerada dins el Pla, respectar la
seva experiéncia practica, i cercar que la gent passi a tenir un sentit de propietat sobre el
propi procés de canvi.

Passeig Mossén Cinto Verdaguer
Autor: E. Martinez.

FONT: Servei d'Arxiu Municipal de Lloret de Mar.
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L AGENDA LOCAL XXI DE LLORET DE MAR.

Aquest conjunt de reflexions ens condueixen a un convenciment i a un munt d'incerteses i
preguntes:

El convenciment que la filosofia i el métode de I'Agenda 21 sén els idonis per a treballar amb
la complexitat i possibilitar lo necessaria participacio; sense que aquesta es desvii cap a
simplificacions, voluntarismes ben intencionats perd esterils i assembleismes sense métode ni
rigor.

la incertesa que es froba implicita en les propies reflexions i que es podria concrefar en un
sequit, gairebé infinit, de preguntes:

e Com es pot evitar que les bones intencions —aquest mateix document, aquest mateix intent de
posar un projecte de sostenibilitol= no esdevinguin un estudi més que acaba oblidat en un
calaix, un episodi més d'una reflexid sense prou audiéncia ni prou operativitate

® les administracions no van per darrere de la realitate Poden superar la paradoxa que suposa
el fet que les politiques serioses, que fan efecte a mig i llarg termini, siguin poc compatibles,
politicament, amb la immediatesa dels cicles electorals? Estan ben distribuides les
compeféncies en matéries com el furisme i el medi ambient enfre els diferents nivells de
I'administracio? Es compleix el principi de subsidiariefat o proximitat per a poder actuar
localment amb eficacia? Les institucions de I'ambit de la Costa Brava fenen competeéncies i
recursos suficients? Tenen definida una esfratégia concreta, real, solvent i tenag inscrita en el
llarg termini@ Els Patronats de Turisme no requereixen una reforma en profunditat?

® [s possible una visi6 compartida i una suficient convergéncia d'inferessos entre poblacio i
empresaris de les zones receptores de turisme, operadors internacionals i turistes o usuaris@

* En qué es basa I'equilibri territorial, en |'avtosuficiencia de cada municipi o en la mobilitat i
la complementarietat? Es possible un projecte de sostenibilitat d'un municipi sense processos
equivalents en el seu entorn immediat o no tan immediate

® la banalitzacié i la moda d'emprar —sovint refdricament— paraules com “sostenibilitat”,
"qualitat”, “arrels culturals”, “escenaris alternatius”... no comporta el risc de buidarles de sentit?
Fins i fof no poden servir com a excusa per a seguir actuant en termes de creixement indefinit i
sense tenir en compte el llarg terminie Quin és el paper, i com el jugaran, els mitjans de
comunicacié en una societat tan medidtica®

® s possible la sostenibilitat en un marc de monoconreu turistic?

® Qué és la solidarifat en un moén global? Si la veiem només en clau interna en un ambit no
global, no es pot convertir en un radical corporativisme insolidarie Estem, en el mén
occidental, preparats per a ser una “sociefat oberta”, entenent el terme més enlla de la
pluralitat ideoldgica, politica i religiosa, incloenthi dins el seu sentit la multiracialitat, la
multiculturalitat, i fins i tot I'existéncia de codis morals diferents?
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® Serd capag la Humanitat de superar els grans problemes ecoldgics que es plafegen i, fins i
fot, assegurar la seva propia supervivéncia?

Fs, sense perdre de vista aquest immensa complexitat d'ambit global, que hem d'actuar
localment. Modestament, tenagment, tancant I'aixeta en rentarnos les dents, apagant el llum
quan no el necessitem, essent un xic més amables amb els turistes, preservant i recuperant tant
els nostres indrefs naturals com els nostres trets identitaris, canviant a poc a poc de mentdlitat i
aconseguint canvis d'actitud en la politica, en la legislaci, en les empreses i en
I'administraci6. Cadasct hi pot fer alguna cosa; plegats moltes més.

Sén aquest convenciment i les incerteses plantejades que han impulsat la posada en marxa de
I'’Agenda local XXI de loret de Mar. Hi ha, perd, anfecedents i un procés llarg de
conscienciacio en els darrers anys, tant a Lloret de Mar com en el conjunt de la Costa Brava.

ANTECEDENTS DE L'AGENDA LOCAL XXI DE LLORET DE MAR.

Durant la Segona Republica, i fins i tot abans, hi havia qui preveia amb certa precisié quin
podia ser el procés i ens advertia dels perills que no hem sabut evitar. Ja el 1963 Josep Pla
ens feia notar I'absurda confradiccid de destruir o desvirtuar el caracter original, fisic i
antropolodgic del ferritori en funcié del turisme, malgrat ser aquest caracter la matéria primera
necessaria que el fa possible.

3.1.1 El mediambientalisme a Lloret i a la Costa Brava.

El 1966 una gedgrafa francesa, Yvette Barbaza, publicava a Paris la seva tesi doctoral sobre
la Costa Brava, una obra cabdal, “El paisatge huma a la Costa Brava”, que no fou
publicada a Catalunya fins el 1988, amb un apéndix d’en Joan Cals titulat "Vint anys després”
i que és una magnifica reflexio sobre qué havia passat i sobre com reconduirho. Produeix una
cerfa angoixa comprovar que aquest llibre conté fofs o gairebé fofs els elements que haurien
permés orientar el procés de forma diferent i encerfada.

També des dels primers anys sefanta, quan els efectes negatius ja comencaren a ser evidentfs,
s'han sentit consfantment veus de denlncia i propostes solvents de redrecament, essent
probablement el punt algid el Debat Costa Brava del 1976.

A l'any 79 es va convocar, enllacant amb els dos celebrats durant el periode de la Repiblica,
el lll Congrés de Turisme de Catalunya.

Al llarg dels anys 80 i 90, a Lloret i a la Costa Brava s’han produit importants debats,
conferéncies, simposis... on s’ha exposat aquesta problemadtica i en els quals s'han infentat
determinar conclusions dptimes per a poder aporfar una solucié adequada.

9
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Alguns exemples:

® les jornades organitzades el novembre del 1988 per la demarcacié de Girona del Col-legi
d'Arquitectes, avui ja conegudes com les “Jornades de Begur” i les jornades realitzades el
1995, promogudes pel Departament de Geografia de la Universitat de Girona (UdG), duien
per fitol Jornades sobre el Turisme en els Espais Litorals.

® l'any 1988 neix a lloret el grup ecologista DEMALL, d'una manera espontdnia i per a
defensar de I'especulacio I'entorn de la Boadella.

® lany 1991 el DEMALL -Club UNESCO- organitza, amb la col-laboracié de I'Ajuntament de
Loret i la UNESCO, el | Simposi internacional de la Costa Brava, que estudia el “Passat,
present i futur del paisatge de la Costa Brava”.

- El I Simposi internacional de la Costa Brava, organitzat per |'Associacié Amics de Tossa-Club
UNESCO, se celebra a Tossa de Mar I'any 1996 i la presentacié de les conclusions es fa a la
Sala d'actes de |'Ajuntament de Lloret de Mar. Aquest segon simposi fracta sobre “Economia,
ecologia, cultura. Estratégia de futur per a un turisme sostenible”. A part de I'Ajuntament de
Lloret hi collabora el Club d'Economia de Lloret, fet significativ pel que representa dins el
lideratge del mén empresarial llorefenc.

la inquietud i la sensibilitzacié ja hi eren, un inici de canvis importants en la forma d'andlitzar
els problemes s'havia anat produint per part de forca gent:

— ELS GRUPS ECOLOGISTES | ALTRES ONG.

Evolucionant de I'enfronfament amb I'Administracié i els agents economics a I'estudi dels
problemes ambientals en la seva globdlitat, tot entenent que la inferdependéncia entre
ecologia economia i cultura forma part avui dia de I'anadlisi de tots els treballs en relacié amb
el turisme.

— LADMINISTRACIO.

A lloret de Mar es pot constatar un cert canvi amb consens de tots els partits en relacio al
fractament del medi ambient, fant en termes de paisatge fisic com urba. Ja el 1992 Loret va
participar, conjuntament amb d'altres municipis de diversos paisos, en el programa
experimental RESTORE de la Unié Europea per a la regeneracié de destinacions turistiques
madures.

Aixi ho avala la col-laboracié de tots els grups municipals des de I'inici de I'Agenda XXI i
'aportacié econdmica del Consistori per a ferho possible.

— ELS EMPRESARIS.

Els agents econdmics sén cada dia més conscients que el medi natural i el paisatge son un
capital que s'ha de protegir i conservar per fal de garantir el nosfre futur, en fermes de
rendibilitat economica. L'ajut dels empresaris ha estat i és important en el procés de I'Agenda.
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les inversions i actuacions concretes del sector empresarial en el Pla de qualitat o I'obfencié
dels primers cerfificats ISO demostren la seva voluntat d'adaptarse a la demanda i en alguns
casos avancar-se a ella.

3.1.2 La concrecio de les inquietuds:
La fase preparatoria.

Mancava saber com canalitzar aquestes inquietuds, |'instrument. Sortosament van confluir en el
temps les visions sobre quin havia de ser aquest. A I'hivern 96/97, mentre els ecologistes ja
ho fenien clar ~basantse en el principi 10 de la Declaracié de Rio: ...“Que les propostes
i solucions que defineix el Programa 21 solament es poden afrontar amb
la col-laboracié de les autoritats locals i que aquestes no ho aconseguiran
sense la col-laboracié i dialeg amb els ciutadans, empresaris, sindicats,
ONG...”- a |'Ajuntament, sofa la influgncia de I'experiéncia de Calvia i arran de contactes i
la posterior associaci6 amb I'ICLEl (Consell Internacional d’Iniciatives Locals per al Medi
Ambient), va ser possible un acord de fofs els grups per fal d'intentar endegar un procés
d'Agenda 21, i sobre el fet que aquest acord no s'hauria de veure perjudicat per les vicissituds
i eventuals discrepancies del dia a dia, atés que no era un projecte de cap grup sin6 de la
poblacié en el seu conjunt, i perqué el seu marc i els seus resultats eren estrategics, a llarg
fermini.

Calia i cal, doncs, actuar localment i de forma coherent amb una visié global, perd cal
sobretot la implicacié de fofs els agents, una forma d'actuar basada en la participacié i en la
concertacié social.

A la primavera del 1997 una representacio de fofs els partits politics de Loret, Patronat de
Turisme, gremi d'hotelers, empresaris i societat civil va participar a la conferéncia “Turisme i
Creixement Sostenible a la Mediterrania”, celebrada a Calvia (llles Balears).

Tots els assistents van acabar de veure clar quin era el cami i, immediatament després de la
conferéncia, es va consfituir una comissié impulsora de I’Agenda Local XX de lloret de Mar. Es
van repartir els primers documents explicant el Perqué, la Filosofia i el Métode. Durant I'estiu
del 97 es va demanar assessorament a la UNESCO, I'ICLEI i a la UdG i es van fer reunions
amb lloretencs per tal de donar a conéixer el projecte, tot demanant la seva col laboracio.

A principis de 1998, es van organitzar dues conferéncies que van pronunciar Fernando Prafs,
coordinador general de 'Agenda 21 de Calvig, i Laura Buguia, consultora de I'ICLEI.

El dia 17 de mar¢c de 1998 es van constituir el Forum i les primeres arees tematiques (AT), i es
va acordar formalment demanar a I’Ajuntament que s'adheris a la Carta d'Aalborg, cosa que
el Ple va acordar per unanimitat el dia 22/10/1998. De la mateixa manera s'iniciaren les
gestions per tal d'establir un conveni de col laboracié amb la Universitat de Girona (UdG). Era
el resultat de més d'un any de treball, sense presses perd sense pauses, perqué érem i som
conscients de fenir davant nostre un llarg cami; que la conscienciacio civtadana i la creacié
d’opinié no és facil, que incloure en la nostra andlisi la nocié de llarg termini,
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d'interdependéncia i globalitat dels problemes i les possibles solucions tampoc és senzill.

Perd no ha esfat un treball esteril. El sol fet que els diferents agents s'hagin reunit plegats per a
reflexionar en profunditat sobre els nostres problemes i aspiracions, del nostre futur i de
I'estrategia turistica en la perspectiva del mig i llarg termini, no solament un dia, sind amb
constancia durant més d'un any, vol dir que ja s’han produit canvis importants en la forma de
fer front a I'esdevenidor.

Al principi de l'estiu d’enguany, una petita comissié, que ha comptat també amb la
participacié de joves estudiants llorefencs que aporten la seva particular visié i que garanteixen
la continuitat d'aquest procés, es va fer carrec de redactar el document que feniu a les vostres
mans i que és en part el resuliat de tots aquests treballs, reunions, converses, canvis, efc. Vol
ser un medi que ajudi a crear il'lusi6 i fe en el futur del nostre poble. Es basa en aprendre del
passaf, qué hem fet bé i malament i la necessaria evolucié que ens imposen la situacié i els
mercats.Hi frobareu molfes raons que avalen la necessitat d'un canvi objectiv o de direccié i la
necessifat del pensament i reflexié en el llarg termini que permetin avancar en el
desenvolupament sostenible. Trobareu raons ambientals, economiques i culturals que per si
soles haurien de ser suficients per a crear il lusi6 en el conjunt del nostre poble. Perd pensem
que aquestes raons, per molt fonamentades i sdlides que siguin, no seran suficients si una bona
part de la sociefot ||orefenco no hi aporta la seva collaboracié personal, fant en el FORUM
com en les diferents AREES TEMATIQUES i GRUPS DE TREBALL que ja s'han creat o que es

crearan.

Parlar és facil, argumentar també és relativament senzill, perd passar a I'accié requereix un
compromfs.

La platja des de sa Caleta
Avutor: E. Martinez. FONT: Servei d'Arxiu Municipal de Lloret de Mar.
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EL FORUM DE L'AGENDA XXI DE LLORET DE MAR.

Organ de participacio civtadana, és el centre al voltant del qual ha de girar el procés
d'Agenda XXI de Lloret de Mar. Formen part del Forum tota aquella gent de Lloret que aixi ho
desitgi, quedant també obert a persones de fora de la poblacié. El Forum parteix de la
premissa de buscar el consens en la presa de decisions, i deixant a part aquest fet, no
normes preestablertes que en prefigurin |'organitzacié i funcionament. En les seves sessions es
van definint les seves normes de funcionament, a peficié de qualsevol membre del Forum, de
manera vinculant i a fravés del consens.

les funcions principals del Forum sén dues:

- Impulsar el procés d’Agenda XX a Lloret de Mar, comptant amb el suport i participacié de les
autoritats locals.

- Debatre, modificar i aprovar si s'escau totes aquelles propostes que des dels grups de treball
es plantegin. Qualsevol proposta dins del marc de I'Agenda XXI de Lloret de Mar no es
considerard viable si no ha estat aprovada en el marc d'una sessié del Forum.

LA COORDINACIO | DIRECCIO DEL FORUM.

la seva composicié especifica és deferminada pel Forum i t& com a principal funcié impulsar
els grups de treball, dins de la metodologia definida per I'Agenda XXI. També és funcié de la
Direccio i Coordinacio, conjuntament amb 'Ajuntament, impulsar i mantenir la relacié i
parficipacié en xarxes cafalanes, estatals i europees de projectes de sostenibilitat, a fi i efecte
d'infercanviar experiéncies i cercar cooperacio per al desenvolupament i financament de
projectes.

22
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EL CONSELL CIENTIFIC ASSESSOR.

Format per aquelles persones i/o entitats respecte de les quals el Forum demana,
esporadicament o de forma estable, la seva col laboracié en el procés d’Agenda 21. les
seves actuacions s'incloven dins la metodologia de treball determinada per I'Agenda XXI de
Lloret de Mar. La seva funcié és d'assessorament i les seves resolucions no sén vinculants.

ELS GRUPS DE TREBALL.

Formats per aquelles persones interessades per un tema en concret. L'organitzacié del grup de
freball s'establird entre el mateix grup i la coordinacié del Forum. El seu procés de
funcionament s'insereix dins de la mefodologia de treball que defineix la mateixa Agenda XXI

de Uoret de Mar.

l'Agenda XXI de Lloret de Mar pren com a referéncia per tal d'establir la seva metodologia i
esquema de freball lo propia Agenda 21 a través de la seva Guia —vista en un grafic amb
anterioritat—, i la Guia Europea per a la Planificacié de les Agendes 21 Locals, proveida pel
Consell Internacional d'Iniciatives Locals per ol Medi Ambient (ICLEl), dins de la Campanya
Europea de Ciutats i Poblacions Sostenibles. 'esquema d'aquesta darrera guia el podem
frobar en el grafic adjunt. Hi ha un fema que lliga fof el procés que ens proposa la guia, el
dels indicadors de sostenibilitat.

Els indicadors de sostenibilitat.

Ens han de servir per fer un seguiment del procés d’Agenda local 21. Un indicador es defineix
com un marcador de referéncia que ens serveix per avaluar quines sén les tendéncies d'un
sisema quan s'hi apliquen una série de mesures concretes. Lindicador s'estableix en base a
uns criteris de sostenibilitat i se n'infenten establir — de vegades més qualitatives que
quantitatives— unes unitats de mesura.

Els indicadors ens permetran dur a ferme un monitoratge ambiental sistemdtic, dins de la logica
cientifica i lluny de subjectivismes que puguin esbiaixar els resuliats. Es per aixd que els
indicadors ja es defineixen en establir els objectius a assolir en una deferminada politica
ambiental, és a dir, sén la mesura que ens permetrd veure si I'objectiv s'ha assolit o no.

Un indicador pot ser de molts tipus, existeixen llistes d'indicadors de sostenibilitat per a diverses
problematiques, i la seva complexitat varia segons els casos. Tot i aixo, davant de la diversitat
de problemes i situacions, els indicadors han de ser molt especifics i no queda altre remei que
utilitzar una combinacié d'indicadors. A tall d’exemple podriem citar els tres segients casos de
definicio d'indicadors per a mesurar una determinada situacio:

- Volem mesurar els desplacaments en transport col lectiu, per tant un indicador possible seria

aquell que enregistraria el nombre de desplagaments que es fan en transport col lectiu
(autobusos, autocars de linia, frens, efc.), sobre el nombre total de desplagaments.
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- Els residus municipals reciclats. Lindicador pot enregistrar la fraccié del tofal de residus solids
municipals produits que és reciclada o reutilitzada.

- Qualitat ecologica dels rius. Lindicador enregistraria la qualitat ecologica dels diferents trams
d'un riv en una conca fluvial deferminada. Seria un index que combinaria factors com la qualitat
de I'aigua, la qualitat del paisatge i de les comunitats de ribera, la qualitat de la founa aquatica i
de ribera, el grau d'arfificialitzacié de la llera, els impactes d'infrastructures properes. ..

Per fant, els indicadors de sostenibilitat ens donen una visi6 de sorfida de la problematica
ambiental i ens permeten fixar quins sén els valors que voldriem obtenir en la gesti6 d'una
determinada problematica ambiental. D'alira banda, la seleccié dels indicadors contribueix, en el
moment d'identificar les opcions per a I'accio en concret, a la discriminacié del conjunt d'opcions
més favorables per assolir 'objectiu prefixat. Aquest fet ens ajuda al planfejament d'escenaris
alternatius.

Pero és precisament en les etapes d'aplicacio i monitoritzacié i d'avaluacio i retroalimentacié que
ens defineix la Guia on els indicadors prenen el seu maxim protagonisme. L'indicador —el conjunt
d'indicadors— com a element que les permet dur a terme, ens avalua les mesures que s'estan
duent a terme dins el Pla d'Accié local, i ens ajuda a rebufjarne o infroduirnede noves per assolir
I'objectiv fixal. En aquestes dues etapes l'indicador ens pot permetre —a fravés d'una
refroalimentacio— de canviar els objectius fixats o fins i fot de revisar la nostra filosofia d'actuacio.
Es I'element clou que ens permet superar la rigidesa dels models anteriors a I'Agenda 21 i
aconseguir la flexibilitat i dinamisme que aquesta preconitza.

GUIA PER LA PLANIFICACIO DE L AGENDA 21 LOCAL.

| Acordar filosofia. |  ——————
| Identificar problemes.| ~ <———
| Definir objectivs.| ~ ———
| Prioritzar problemes. | <

.

=" Identificar opcions

Establir objectius. Y <
¢———— peral'accié.

‘ Crear programes enfocats als objectius. ‘ D B—

‘ Formalitzar en un pla d'accié. ‘ -

‘ Aplicacié i monitoritzacié. | ]

‘ Avaluacié i retroalimentacié6. ‘ —

FONT: .C.LE.l, 1995.
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Acordar Identificar Identificacié Formulacié
una <—> els <—> de les <—> dels
filosofia. problemes. causes. objectius.
* t

Realitzacié Consell Estudis

idels esiudisH Cientific <—> técnics

tecnics. assesor. necessaris.

Propostes de mesures

Establir Consell
objectius Cientific
assesor.

TS Indicadors de sostenibilitat.
Seguiment Implementais Consell
i revisié <—> m;zierlne? il Cientific
continuada. el pla. assesor.

AREES TEMATIQUES. GRUPS DE TREBALL.
*Boscos i rieres.
¢ faquna.
*ENTORN NATURAL eCamins de ronda i senders.
e Platges i penya-segats.

®Fons litoral i pesca.

° Medi fisic.

° Aigua.
.RECURSOS *Residus.
e Fnergia.
0 Sol.
*PROBLEMATICA :SQOJZI:itaI integral
AMBIENTAL URBANA eMobilitat.
B *Educacio ambiental a la poblacié escolar.
|: (E)IIDQlI-\JAC,:A\A(\:Cl(IDO AI\ MBIENTAL e Sensibilitzacié6 ambiental de la poblacié adulta.

e Sensibilitzacié ambiental als sectors productius.

* Gestié del patrimoni arquitectonic.

e Folklore.
*IDENTITAT | TERRITORI *Salut, medi ambient i esports.

® Agricultura

La definicié de les arees és completament aberta i pretén ser un inici de sistematitzacié per tal de fer un
seguiment més acurat dels temes que dins I'"Agenda XXI de Lloret de Mar es vagin plantejant. Pel que fa
referéncia als grups de treball, I'esquema en proposa alguns pero queda completament obert, ja sigui
a la introduccié de nous grups o a la modificacié d'algun dels existents. Pels grups de treball s'ha fet la
seguent distincié:

- En negreta els que ja s'han creat o estan en procés de creacié.

- En cursiva la resta de grups que es consideren basics, de bon principi.
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Punt i seguit perqué aquest document és tan sols un inici. En 'escrit enviat per Yvette Barbaza
com a reflexio i estimul per a |'’Agenda XXI de Lloret ens diu, entre altres coses:

... “A vosaltres, lloretencs, us correspon tirar-la endavant i preparar un
esdevenidor dinamic.

Amb un entorn atractiv podreu atraure, a part d’un turisme de qualitat,
inversions privades també en d’altres activitats i, al final, haureu preparat
per als vostres fills un pais actiu, atractiv i d’horitzons amplis, on fara de
bon viure.

Aixo us estalviara de tornar a pensar en fer un replantejament -una
vegada més- d’aqui a vint anys ”...

la gedgrafa francesa amiga de la Costa Brava ja ens ho havia dit fa vint anys. Aquesta
vegada li hauriem de fer cas. Preneu les seves paraules i aquest document com una crida o
una invitacio a fofs els lloretencs i lloretenques a la participacio en aquest projecte de
sostenibilitat, d'una banda necessari i de I'alira engrescador, que vol ser I'Agenda Local XXI de

Lloret de Mar.

Jardins de
Santa Clotilde.
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