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SECCIO BENESTAR | FAMILIA

BENESTAR | FAMILIA

Serveis Socials Basics Espais de Participacio Plans, Programes i Serveis per a la
Prevencid, Inclusio i Convivéncia
Servei Basic Consell Municipal Pla Local de
d’Atencio Social de Serveis Socials Ciutadania
Centre Ob Comissio Daf Servel
entre Ubert missio Laine d'Intermediacio en
Habitatge
- Comissio Contra la
Servel de Suport Mutilacid Genital Pla Local
Psicologic Femenina d'Inclusio Social
Servei d'

Assessorament a
Families amb Fills
les

Tarda Jove




SECCIO BENESTAR | FAM ILIA
MESURES

MESURES PREVENTIVES

MESURES DE PROMOCIO MESURES EDUCATIVES/FORMATIVES

“DIGUE-M'HO | HO OBLIDO, ENSENYA-M'HO | HO RECORDO, INVOLUCRA'M | HO APRENC *
Proverbi Africa



SERVEIS SOCIALS BASICS

BENESTAR | FAMILIA

SERVEIS BASICS D’ATENCIO
SOCIAL

* Numero total de
persones beneficiaries de
SBAS any 2013: 12.066
persones
* NUm. Expedients
familiars / convivencials:
7117 expedients

Persones ateses a les oficines de Benestar Familia

durant 'any 2013
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SERVEIS SOCIALS BASICS
BENESTAR | FAMILIA

Problematiques principals

Habitatge
Economiques Sospts ce
Laborals maltractament
Salut 2
Discapacitats

Aprenentatge Aprenentatge

Maltractaments 6%

Mancances socials/relacionals Discapacitats

Altres 2%

socials/relacionals

Altres
7%

Habitatge
9%

_

Laborals
25%

Economiques
29%




SERVEIS SOCIALS BASICS
BENESTAR | FAMILIA

Ajuts d’urgéncia social:
Nombre d’Ajudes: 1.196

Persones beneficiaries: 2.665

Altres serveis:
Servei d’Atenci6 a la dependéncia
Numero de PIA’s elaborats: 289

Servei d’Atencié Domiciliaria
Servei Basic d’Atencié Domiciliaria:
SAD Dependéncia: 31 USUARIS
Nombre total d’hores: 5916
SAD Social: 72 USUARIS
Nombre toral d’hores: 4295

Atencid psicaldgica Alires
; 0% _
L% _\ //_ " dlimentacis
Transport \ / Ejr%
TN L

Famacia
1%

Subministres
17%

Servei de Tele- Assistencia

Numero d’aparells instal-lats actius:
96 aparells

Numero de persones beneficiaries:
99 persones




SERVEIS SOCIALS COMPLEMENTARIS

SERVE|I SUPORT PSICOLOGIC

L’'objectiu d’aquest servei es oferir un espai per:
Poder atendre de manera individualitzada
Contenir i reduir situacions d’ angoixa i estres

Contextualitzar la impotencia de molts dels
usuaris dels Serveis Socials provocada per la
situacio actual de crisi economica:

treballant la seva autoconfianca,
millorant la seva comunicacio,
potenciant les seves habilitats.
potenciant la seva autovaloracio.

S’han ates 83 persones , el 75 % han estat dones.

0O Homes

@ Dones




SERVEIS SOCIALS COMPLEMENTARIS
CENTRE OBERT

El CENTRE OBERT és un servei que ofereix atencio a infants i adolescents de 4
a 12 anys, fora de I'norari escolar, per afavorir el seu desenvolupament personal i
la seva integracio social.

Realitzen activitats de suport al procés d’escolaritzacio , tallers, jocs, esports,
activitats de coneixement del medi, educacio per a la salut, sortides.

NUm de persones usuaries durant any 2013: 53
Numero d’expedients familiars / convivencials: 36




SERVEIS SOCIALS COMPLEMENTARIS
CENTRE DE DISTRIBUCIO D’ALIMENTS - CDA -

p : : ESTRUCTURA FAMILIAR
El CDA és un projecte conjunt entre

varies administracions, entitats privades

i del 3er sector que dona un suport
puntual a traves de la distribucio
d’aliments a families i persones.

O unipersonals
@ 2 membres
m 3 membres

Durant el 2013 s’han ates 531 families,
aproximadament uns 1552 beneficiaris
potencials.

04 membres
@5 membres
@6 membres

| 7 membres

S’han entregat aproximadament uns B8 0 mes

79.982 kg de productes d’alimentacio.

Accions formatives vinculades al CDA



SERVEIS SOCIALS COMPLEMENTARIS
CENTRE DE DISTRIBUCIO D’ALIMENTS -CDA -

NOVES ACCIONS DEL 2013 VINCULADES AL CDA:

COMPRA SOLIDARIA .

Durant el 2013 s’ha signat un acord/conveni amb I' Associacio de
Concessionaris del Mercat Municipal, Caritas i I’ Aj  untament
per garantir la distribucio de carn i peix.

Families ateses novembre i de desembre de 2013 : 220

APATS SOLIDARIS .

Durant el 2013 s’ha establert una col-laboracié entre el Gremi
d’Hostaleria — Caritas i la seccio de Benestar i Fami  lia on alguns
establiments hotelers ofereixen apats solidaris en el seu hotel.

Persones Ateses: 34 persones , apats realitzats 429 apats.



ESPAIS DE PARTICIPACIO
CONSELL MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS

El Consell Municipal de Serveis socials  pretén ser un Espai de trobada ,
dialeq, deliberacid i participacid comunitaria en materia de serveis socials.

Durant I'any 2013 s’han realitzat diferents sessions de treball de les Taules
de Treball.

TAULA INCLUSIO LABORAL

TAULA INFANCIA | JOVENTUT
TAULA VOLUNTARIAT

TAULA “ MESURES ANTICRISI”
TAULA RELACIONS COMUNITARIES
TAULA HABITATGE



PLANS | PROGRAMES PER A LA
PREVENCIO, INCLUSIO | CONVIVENCIA
HABITATGE

COMPARATIVES AJUTS LLOGUER JUST

2013

2012

2011

2010

2009

COMPARATIVA CAMPANYES LLOGUER JUST

B NO APROVATS
B APROVATS 2013 2012 2011 2010 2009
INFORMATIVES FETES 418 240 315 650 403
B PRESENTATS EXPEDIENTS PRESENTATS 413 237 306 417 250
INFORMATS EXPEDIENTS APROVATS 179 273 240 315 208

EXPEDIENTS NO APROVATS  JRECS 14 66 210 103

434.3539 662.142€ 629.188€ 810.839€ 564.985€

650

Sobre aquestes linies es poden observar dos grafics. A lI'esquerra és troben els
nameros de les persones que han presentat les ajudes, els aprovats i els no aprovats.
En el grafic de laltre costat es poden observar les dades economiques dels anys
anteriors.



PLANS | PROGRAMES PER A LA
PREVENCIO, INCLUSIO | CONVIVENCIA

HABITATGE

FAMILIES AJUDADES PEL SERVEI QUANTITATS OBTINGUDES PER LES
D'HABITATGE: EAMILIES:

* 20 ajudes durant I'any 2013

Pisos de Borsa e 25 670'70€/any

Nousdemandants de « 86 renovacions antics perceptors 2013

Hoguer Just INESVIRWNOSIY = 229.037'76€/any
LLOGUER JUST

Artics perceptors de
Lloguer Just

* 93 nous perceplors 2013
B - 205.329'72€/any

LLOGUER US|
NOUS

Expedierts d Especial
Urgéncia

* 4 pisos Programa de Lloguer per a Families Manetes

OS] - 9.660€/any

FAMILIES
MANETES

o

El total de families ajudades és de 241. .

469.698,18 € és el total dels ajuts
obtinguts per les families en 2013.



PLANS | PROGRAMES PER A LA PREVENCIO,
INCLUSIO | CONVIVENCIA
HABITATGE
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PLANS | PROGRAMES PER A LA PREVENCIO,
INCLUSIO | CONVIVENCIA
PLA LOCAL DE CIUTADANIA

El Pla Local de Ciutadania “* Es un projecte de ciutat orientat a afavorir i garantir
la inclusio social |, la igualtat d’oportunitats, la cohesié ila
convivencia ciutadana”.

2010/2011 a l'actualitat; gestionar la diversitat cultural, social, lingtistica,
religiosa,...present a Lloret de Mar.

Promoure el coneixement mutu i el respecte a les diferencies dins d’'un
marc de drets i deures de totes les persones que hi conviuen al
territori, siguin d’on siguin.



PLANS | PROGRAMES PER A LA PREVENCIO,
INCLUSIO | CONVIVENCIA
PLA LOCAL DE CIUTADANIA

Accions d’acollida i acomodacio
Projecte de l'acollida a 'assentament

 Realitzar informes d’adequacié de I'habitatge .
* Treball d’'informacio i formacio a la persona i d’enxarxar-lo en el municipi.

UV 2010 2011 2012 2013

Informes
d’'adequacio de Kl 217 153 141

I’habitatge \

Reagrupacions 94

Regularitzacions 12

Canvis de domicili 35




PLANS | PROGRAMES PER A LA
PREVENCIO, INCLUSIO | CONVIVENCIA
PLA LOCAL DE CIUTADANIA

Accions de cohesio i convivencia ciutadana
Projecte Xarxa dona:

Relacié familia - escola

Sessions de salut comunitaria

Grup de dones subsaharianes

Grup de lectura de dones

Projecte de dinamitzacié comunitaria
=Trobar referents comunitaris

Accions de sensibilitzacio i participacio ciutadana:

*Des del 2006 fins al 2012 s’ha organitzat conjuntament amb les entitats solidaries i de
cooperacio la Setmana Intercultural i Solidaria.

*A mitjans del 2013 es va reestructurar la Setmana Intercultural, recuperant el projecte de
Lloret, mar de cultures.

»E| tercer trimestre de I'any s’ha comencat a treballar un Cicle dins del marc Lloret, mar de
cultures, que s’anomena Cicle Pluralisme, Convivencia i Religio




PLANS | PROGRAMES PER A LA PREVENCIO,
INCLUSIO | CONVIVENCIA
PLA LOCAL DE CIUTADANIA

Accions de cohesio i convivéncia ciutadana
Programa de Desenvolupament Comunitari (Molii Can Ca  rbod)
A- Projectes per fomentar la identitat i el desenvolupament dels barris :

L)

% Al Moli fem barri:
% Recuperaci6 de la memoria historica del barri del Moli
% Murall /grafitti;

*,

B- Projecte per treballar la millora de la imatge del barri:

)/

<+ Treball amb una escala de veins

Aquest projecte pretén promoure un barri inclusiu i reforcar un sentiment de pertinenca benestar
saludable al barri.

C- Mediacio alternativa de conflictes de convivencia:

Moli Can Carbé
Demanda veins 3 2
Demanda Policia
Local 1 1
Demanda PDC




PLANS | PROGRAMES PER A LA PREVENCIO ,
INCLUSIO | CONVIVENCIA.
PLA LOCAL D 'INCLUSIO SOCIAL

AULA DE CAPACITACIO :

Ofereix formacions amb I'objectiu de donar suport als
participants i poder oferir un conjunt d’eines i estrategies
gue els puguin ajudar a millorar la seva situacio.

Taller d’habilitats de comunicacio i relacio.

Introduccio a les tecnologies de la informacio i
comunicacio.

Ocupabilitat.

FORMACIONS VINCULADES AL CDA:

1. Taller de reparacions a la Llar
2. Curs de manipulacié d’aliments

O Homes

B Dones

3. Taller d’habilitats per a fer front a la crisi

165 Participants i 298 hores de formacio.




PLANS | PROGRAMES PER A LA PREVENCIO,
INCLUSIO | CONVIVENCIA.
PLA LOCAL D 'INCLUSIO SOCIAL

TARDA JOVE | PROJECTE #i-3 213 amics en el facebook de la TARDA JOVE.

Durant I'any 2013 hem contactat amb 177

e , joves dels dos barri.
El projecte de la TARDA JOVE és un D'aquests 177 joves 140 sén nois (79 % ) i 37 (

projecte en medi obert i comunitari 21 %) son noies.
format per diferents professionals de la
seccio de BIF.

Col-laboracié d'altres arees: Joventut,
Participacié Ciutadana i Esports.

O Nois

Ob|eCt|U @ Noies
Prevenir situacions i conductes de
risc entre els joves de 12 a 16 anys.

Durant el 2013 s’ha iniciat el Projecte #
i-3, d’ itineraris individuals inclusius

On es treballa la inclusié a través de
I'esport.



PLANS | PROGRAMES PER A LA PREVENCIO, INCLUSIO |
CONVIVENCIA.
SERVEI D'ASSESSORAMENT A FAM ILIES AMB FILLS/ES

SERVEI D’ASSESSORAMENT A FAMILIES AMB FILLS/ES :

Es un servei gratuit d’assessorament i orientacié ed ucativa adrecat a les
families que tinguin fills/es de 0 a 18 anys i que:

Tinguin qualsevol dubte sobre com enfocar I'educacié dels seus fill/es

Tinguin dificultats per entendre els seus fills/es. Sentin que els seus fills/es no
els escolten. Es sentin desbordats o desorientats com a pares i mares

Numero de families ateses durant I'any 2013: 56




BENESTAR | FAMILIA
PROPOSTES ACCIONS 2014

ACCIONS DE CONTINUITAT:

SERVEI| D’ATENCIO DOMICILIARIA

SERVEI D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA
SERVEI D'INTERMEDIACIO EN HABITATGE
SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC

CDA

TARDA JOVE | PROJECTE # 1-3

AULA D' EMPODEREMENT

FEM BARRI

SERVEI D’ASSESSORAMENT A FAMILIES AMB FILLS/ES
DIVERSITAT RELIGIOSA

XARXA DONA

PLA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI
GRUPS D’ ACOLLIDA COMPENSATORIA



BENESTAR | FAMILIA
PROPOSTES NOVES ACCIONS 2014

NOVES ACCIONS:

HORT TERAPEUTIC URBA

ITINERARIS INCLUSIUS D’ EMPODERAMENT
XARXA INCORPORA

AJUTS DE LLOGUER MUNICIPAL

FUTBOL NET

TAULA DE SALUT | CRISI

LLORET MAR DE CULTURES

MILLORAR DE L'’ATENCIO A L'USUARI DE BENESTAR | FAMILIA | FOMENT DE LA PARTICIPACIO
DE LES PERSONES EN ELS SERVEIS SOCIALS MITJANCANT:

IMPLEMENTANCIO DE L’ENQUESTA DE SATISFACCIO ALS USUARIS
FULL DER QUEIXES | SUGGERIMENTS

PLA DE FORMACIO ALS TECNICS SOCIALS

GRUPS D’ ACOLLIDA A NOUS USUARIS DE SERVEIS SOCIALS
GRUPS D’'AJUDA MUTUA



GRACIES PER LA VOSTRE ATENCIO.



