NORMES REGULADORES DEL CONSELL MUNICIPAL
DE SERVEIS SOCIALS
- CMSS -

PREAMBUL

El context socioecondomic que estem vivint fa necessari I'articulacié de noves
respostes de la societat davant dels reptes que es plantegen. La
participacio de la ciutadania, I'articulacio de xarxes i la corresponsabilitzacio
son aspectes indispensables a I’hora de trobar noves formules per fer front
a les necessitats socials. Cal potenciar I'accié comunitaria per construir una
societat inclusiva. S’han de crear espais de dialeg entre entitats,
administracio i ciutadania.

La concepcié del CMSS és la d’un drgan destinat a millorar els canals de
participacio, relacié i reflexio entre 'administracié local i la resta d’actors
del sistema de serveis socials. També ha de ser el garant dels valors que
han d’'impregnar I'actuacié del sistema de serveis socials i alhora ha de ser
I'espai de rendiment de comptes i de legitimacié de l'accié que es porti a
terme a I’'ambit dels serveis socials.

La Llei 12/2007, d’11 d’'octubre, de serveis socials defineix que el sistema
catala de serveis socials és integrat pel conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat publica i
privada destinats a assegurar el dret de les persones a viure dignament
durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs
necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la
justicia social i del benestar de les persones.

D’acord amb dita Llei el sistema de serveis socials d’'un territori esta
integrat per un costat, pels serveis socials de titularitat publica i els de
titularitat privada acreditats i concertats per I'"Administracié que configuren
la Xarxa d'Atencié Publica de Serveis Socials. Per l'altre, pels serveis
socials de titularitat privada formada per entitats d’iniciativa social i
mercantil, degudament autoritzades.

Els serveis socials de titularitat publica garanteixen I'existéencia i el
desenvolupament de les accions basiques, i també I'equitat territorial, que
contribueixen a la justicia i al benestar socials. Els serveis socials de
titularitat privada (ja siguin entitats, empreses, etc.) participen en l'accio
social mitjancant I'acompliment d'activitats i prestacions de serveis socials.

Per tant, el CMSS es I'Organ que pot garantit una estratégia conjunta en el
territori de tot el sistema de serveis socials que actua en el mateix a partir
del principi de corresponsabilitzacio.

L’esmentada llei concreta que els ens locals de caracter municipal
(ajuntaments) i supramunicipals (consells comarcals, mancomunitats, etc )



que estan obligats a prestar serveis socials han de constituir consells de
participacié de serveis socials.

Aquests consells sén organs col-legiats de participacié comunitaria per a
I'assessorament, consulta i proposta. Les seves funcions i organitzacio
corresponen a I'ambit normatiu de cada ens local.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1r. Fonaments juridics, valors i objectius del Consell
Municipal de Serveis Socials

1.1. Fonaments juridics

1. La llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials assigna als ens locals
competents en matéria de serveis socials I’obligacié de crear un Consell
Municipal de Serveis Socials i encarrega la seva regulacié per via
reglamentaria als mateixos ens locals competents, tot respectant les
normes basiques previstes en la llei. Els ens locals que legalment estiguin
obligats a prestar serveis socials han de constituir un Consell Municipal de
Serveis Socials.

2. El Consell Municipal de Serveis Socials és un organ consultiu, de
deliberacid i de participacié comunitaria sectorial d’acord amb I'article
49 c) de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i amb els articles
2.c) i 24 del Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de
participacio i de coordinacidé del Sistema Catala de Serveis Socials; i de
conformitat amb Il'article 62 del decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel
qual s’aprova el text refés de la llei municipal i de régim local de Catalunya.

3. El Consell Municipal de Serveis Socials, com organ de participacio
comunitaria sectorial, es crea amb la voluntat d'aprofundir en la democracia
local en compliment del mandat de I'article 9.2 de la Constitucié Espanyola
que atribueix als poders publics I'obligaci6 de promoure les condicions
perque la llibertat i la igualtat de les persones i dels grups en qué s'integren
siguin reals i efectives, afeblir els obstacles que n'impedeixin o en dificultin
la plenitud i facilitar la participacié de tota la ciutadania en la vida politica,
economica, cultural i social, i de I'article 23 de la Constitucidé Espanyola, que
regula el dret a la participaci6 ciutadana en afers publics.

4. El Consell Municipal de Serveis Socials es regularad segons la legislacio
vigent en materia d’ organs col-legiats integrats en I'administracié publica:
Llei 30/1992 de 26 de novembre de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comud i disposicié addicional
primera de la llei 30/1992.

1.2 SOn objectius d’aquest Consell:



a) Crear un espai ampli i estable de reflexid, deliberacié i consens
sobre temes estrategics en materia de serveis socials que donin respostes
efectives a les necessitats de la ciutadania.

Ha de ser prioritari tractar d’ establir el debat des d’una vessant
constructiva i positiva . Sumant esforcos entre tots, des d’un clima de
respecte i col-laboracio.

b) Assegurar una participacio6 plural, integradora, flexible i operativa
a partir de les opinions dels diferents actors socials, politics i tecnics de la
ciutat.

c) Esser un canal de debat i traspas d’informacié que fomenti la
interrelacié entre administracio, entitats i ciutadana mitjancant el rendiment
de comptes, la transparéencia de tots els agents implicats i la implicacié de
la ciutadania en I'avaluacid, control i programacio dels serveis socials.

d) Vetllar per la prioritzacié de I'actuacié dels serveis socials envers les
situacions de desigualtat i marginacié, en especial dels col-lectius més
vulnerables garantint que tothom tingui dret d’accés als serveis socials en
condicions d’igualtat, equitat i justicia redistributiva.

e) Contribuir a augmentar el grau de legitimacidé de les actuacions en
I’ambit dels serveis socials de la ciutat perqué es basin en el respecte a la
dignitat de les persones, en els principis i valors del sistema de serveis
socials i en la prevencio per a ésser proactius davant de les problematiques
socials.

f) Promoure la complementarietat i la sinérgia entre Iles
administracions publigues, les entitats privades de caracter social i
mercantil que desenvolupen la seva activitat en I'ambit del sistema de
serveis socials.

g) Generar una consciéncia global i col-lectiva dels agents que
treballen en I'ambit dels serveis socials més enlla dels discursos
particularistes.

1.3. S6n valors del Consell:

Els valors propis de la governanca en xarxa: respecte, tolerancia,
participacid, racionalitat, confianca, compromis i col-laboracio.

Aixi mateix el Consell ha de basar les seves actuacions en la preservacio
dels valors i els principis generals del Sistema Catala de Serveis Socials i en
especial dels que considera basics:

a) lgualtat de drets i d’oportunitats en l'accés al sistema de serveis
socials sense cap mena de discriminacid arbitraria per radé de circumstancies
personals, de génere, socials o territorials.



b) Universalitat: Garantir a tothom el dret d’accés al sistema de serveis
socials i llur 4s efectiu en condicions d’igualtat, equitat i justicia
redistributiva.

c) La visi6 de la persona com un tot que promogui I’atencio
personalitzada i integral del sistema de serveis socials davant de les
necessitats socials dels ciutadans i ciutadanes.

d) El foment d’actuacions del sistema de serveis socials encaminades a
afavorir l'autonomia personal i la responsabilitat individual i
col-lectiva dels ciutadans i ciutadanes.

e) Cohesid social de la ciutat a partir de la incorporacié d’accions que
afavoreixin la inclusié, la integracié social i redueixin la vulnerabilitat social.

f) Responsabilitat publica: els poders publics han de garantir la
disponibilitat de la Xarxa Publica de serveis socials mitjancant la regulacio i
I'aportacié dels mitjans humans, técnics i financers i dels equipaments
necessaris per a garantir els drets de les persones.

g) Corresponsabilitat, transversalitat i interinstitucionalitat dels
diferents actors socials que intervenen a la ciutat (administracio, iniciativa
social, mercantil i ciutadania) respecte al repte de la inclusio social.

Article 2n. Funcions del Consell Municipal de Serveis Socials

So6n funcions del Consell:

a) Ser un observatori permanent de la realitat social i de les politiques
socials.

a) Deliberar sobre I'orientacioé general dels serveis socials a Lloret de Mar.

b) Fer propostes i suggeriments als /les responsables politics de les
administracions publigues en matéria de Serveis Socials, a les entitats
socials, al Consell supramunicipal i/o al Consell General de Serveis Socials.

¢) Potenciar la coordinacio i el treball conjunt entre les administracions, les
entitats privades d’iniciativa social i mercantil a Lloret de Mar, d’acord amb
les linies establertes al Pla Estrategic de Serveis Socials de Catalunya 2010-
2013 i la cartera de serveis.

d) Emetre un informe anual sobre la situacié social de la ciutat i de la tasca
realitzada pel Consell municipal de Serveis Socials i fer-ne difusié pels
mitjans telematics i altres que es consideri adients.

e) Aprovar el reglament de funcionament intern del Consell Municipal.



f) Coordinar les Comissions de Treball que es crein en el marc del Consell
Municipal de Serveis Socials.

g) Altres que I’Administracio competent pugui encomanar.

TITOL I1. COMPOSICIO, ESTRUCTURA 1 FUNCIONAMENT

Article 3r. Composicié del Consell Municipal de Serveis Socials

El Consell estara composat per:
a) carrecs electes de I’'ajuntament:

o Alcalde/essa de Lloret de Mar o persona en qui delegui

e Regidor/a de | ‘Area de Serveis a la Persona responsable de la Secci6é de
Benestar i Familia o persona en qui delegui

e Un/a representant per cada grup politic amb preséncia en el Consistori

b) téecnics/ques municipals:

= El/la Director/a de la Seccio de Benestar i Familia

= El/la Coordinador/a dels Serveis Basics d’Atencié Social
« E| Coordinadora del Pla Local d’Inclusié Social

« El/la Director/a del Casal del Jubilat

= El/la técnic/a de Participacié Ciutadana

e El/la técnic/a de joventut

c) En representacid d’altres institucions prestadores de Serveis:

El/la treballador/a social dels Centres d’atencié primaria de salut
1 representant de Caritas
1 representant dels centres de dia d’atencio a la gent gran
1 representant de I’'Hospital Socio- Sanitari de Lloret de Mar
1 persona representant de cada empresa/entitat/persona fisica
contractada per l'ajuntament que tingui per objecte la prestacid de
serveis socials:
- El/la Coordinador/a del Servei d’Intermediacié en Habitatge
- El/la Coordinador/a del Pla de Ciutadania
- El/la assessor/a del Pla de Dones
- Altres programes que es puguin crear en un futur

d) En representacié de les entitats associatives i/o d’iniciativa
social de la ciutat dels ambits segluents:

= de I'ambit del voluntariat social

- de I'ambit d’atenci6 a la gent gran

 de I'ambit de les persones amb discapacitat psiquica
« de I'ambit de les persones amb discapacitat fisica

- de I'ambit de les drogodependencies i la salut mental



e de I'ambit de les dones
- de I’'ambit de les associacions d’immigrants
e de I’ambit de la cooperacid i la solidaritat

e) representants de les entitats representatives i dels interessos
ciutadans, empresarials i sindicals:

e 1 representant per cada associacio de veins i veines de la ciutat

e 1 representant per cada sindicat amb representaci6 a la ciutat

e 2 vocals en representacié dels i de les ciutadanes, majors de 18 anys,
proposats pel seu interés i vinculaci6 en afers relacionats amb Ila
convivencia, cohesié social i benestar social ,des d’ una participacio
individual, no vinculada a cap organisme,entitat o associaci6é. Proposats
pel regidor/a de Benestar i Familia.

e 2 vocals en representacio dels usuaris dels Serveis Socials, proposat per
I’Equip Basic d’Atenci6 Social i ratificat per el/la regidor/a de la Secci6 de
Benestar i Familia.

Article 4rt. Estructura i funcionament del Consell

1. El Consell s’organitza de la manera seglent:
a. Presidéncia

La Presidéncia del Consell recaura en l'alcalde/essa o0 en la persona que
delegui.

Son funcions de la presidéncia:

a) Convocar i fixar I'ordre del dia de les sessions del plenari.

b) Trametre als organs de gestié de govern municipal els informes i les
recomanacions del Consell.

c) La resta de funcions que li son propies en relaci6 amb el
funcionament d’'un organ col-legiat.

b. Vicepresidéncia

La Vicepresidéncia correspondra a un regidor /ora que formi part del CMSS.
Son funcions de la vicepresidéncia: Substituir al president, per I'ordre del
seu nomenament, en supodsits de vacant o abséncia i col-laborar amb la
presidéncia en I'exercici de les seves atribucions com a president de les
sessions.

c. Plenari

El Plenari del Consell Municipal de Serveis Socials és I'organ de maxima

representacié del Consell. Hi participen tots els i les representants del
Consell. Es reunira de forma ordinaria, com a minim, dos cops a l'any i de



forma extraordinaria quan el convoqui el/la president/a o a peticié del 50%
dels membres representats al consell.

d. Secretaria

Té les funcions propies d'un organ de suport técnic en tots els temes que
tinguin relaci6 amb l'objecte i competéncies del Consell Municipal de Serveis
Socials, especialment pel que fa a I'organitzacié i seguiment de les taules
sectorials, i en l'elaboraci6 de propostes i recomanacions segons les
deliberacions i acords presos, aixi com dels informes que té encomanats el
Consell Municipal.

La secretaria recaura en el /la coordinador/ora del Pla Local d’Inclusi6
Social.

e. Les Taules sectorials

Les Taules sectorials es configuraran amb aquells/es representants de les
entitats que componen el Plenari del Consell i que tinguin interés a
participar-hi, amb técnics i/o técnigues municipals de I'ambit de referéncia,
entitats i/o institucions especialitzades o que intervenen en I|'objecte de
treball del grup i amb altres persones expertes, si es considera convenient.
Les conclusions i propostes de les taules es reportaran al Plenari.

Atesa la diversitat de funcions i dels camps d’actuacié del Consell Municipal
de Serveis Socials i per tal d’aconseguir una major operativitat, es preveu la
possibilitat de constituir diferents grups de treball o comissions temporals
amb tasques concretes i durada determinada, en funcid de les linies de
treball marcades pel Consell.

Aquestes comissions temporals poden estar integrades, també, per
persones expertes que no formin part del Consell i que siguin professionals
experts de I'ambit universitari, professional, sindical, patronal, associatiu.

2. Tots els membres del Consell Municipal de Serveis Socials hauran de
rebre, amb una anticipacié de quinze dies, el material sobre els temes que
es tractaran en el Plenari.

3. Els acords s’hauran d’adoptar per consens sempre que es pugui i per
majoria simple fent constar els vots particulars, si no s’ha arribat al
consens.

4. Els membres convidats a les taules sectorials poden incorporar-se
lliurament al Consell Municipal de Serveis Socials, després de convocatoria i
invitacié de la presidéncia.

5. La comunicacié entre els membres del plenari es fara per mitjans
telematics.

6. La durada dels membres sera 4 anys. Quan la persona que exerceix de
vocal, en el periode del seu mandat, renuncia o li és impossible seguir
assumint aquesta representacié sera substituida per una persona de la



mateixa entitat o institucié. Si la causa de la impossibilitat fos la desaparicio
de l'entitat o institucié, sera substituida per una altra entitat del mateix
ambit. La renuncia cal fer-la per escrit a la presidencia del Consell.

7. La presidéencia i els membres del Consell que ostenten carrecs politics
s’hauran de renovar coincidint amb els canvis de govern corporatiu i de
representacio politica en el consistori.

8. La composici6 i posterior renovacié de les persones membres d’aquest
Consell incorporara criteris de participacié paritaria de dones i homes. A
aquest efecte, les entitats han de respectar aquest criteri en la proposta que
facin per al nomenament de llurs representants, en relacié a les persones
titulars i a les suplents.

9. El Consell incorporara la perspectiva de génere en el desenvolupament
de les seves funcions.

Article 5é. Drets i Deures dels Membres del Consell Municipal de
Serveis Socials

= Tots els/les membres es comprometen a vetllar per l'assoliment dels
objectius concretats dintre d’aquest reglament en un ambient de dialeg,
col-laboracid i respecte mutu.

= Tots els/les membres es comprometen a respectar I'opinié dels altres
membres ja sigui a titol individual o de I'entitat que representen.

= Tots els/les membres es comprometen a vetllar per la confidencialitat de
les opinions, acords aixi com de les informacions, dades que es tractin,
tant en els plenaris del aixi com de les sessions de les taules sectorials.
Qualsevol publicacié s’haura de realitzar pels mitjans habilitats per
aquest fet.

= Tots els/les membres es comprometen d’assistir a les sessions plenaries
del Consell Municipal o delegar la seva participaci6 en un/a
representant.

= Tots els/les membres tenen el dret per igual d’expressar la seva opinid i
de ser escoltat.

= Tots els/ les membres tenen el dret de ser informats/ convocats amb
una temporalitat no inferior a 15 dies de la programaci6é / convocatoria
tant de les sessions plenaries com de les sessions de treball de les taules
sectorials.

= Tots els/les membres del Consell tenen el dret de rebre tota la
informacié, documentacié que s’ en derivi de les sessions plenaries o
que sigui necessaria per a la realitzacié de la tasca assignada en les
taules sectorials.

Article 6é. Causes de perdua de la condicié de membre:

a) Per expiracid del temps de vigéncia del carrec o del nomenament.



b) Per pérdua, per qualsevol causa, de la condici6 de membre de les
organitzacions o institucions designats.

c) Per defuncié.

d) Per resolucid judicial que impedeix ocupar carrec public d’aquesta
naturalesa.

e) Per rendncia explicita.

f) Per mal Us del carrec o de | 'informacié tractada en el Consell.

g) Per manca de respecte vers els /les membres del Consell aixi com de
les entitats,organismes i administracions que representen.

h) Per anar en contra o dificultar la consecucio dels objectius establerts
en el reglament seguent.

Pels suposits f, g, h, es creara una comissié formada pel President/a del
Consell, vicepresident/a, secretari/a, el /la Director/a de la Seccid de
Benestar i Familia i 3 representants de la resta de vocals del Consell elegits
entre el plenari. Aquesta comissidé valorara els fets i aixecara proposta al
plenari.

Disposicié Derogatoria

Es deroguen les Normes Reguladores del Consell de la infancia i joventut
aprovat pel Ple de I’'Ajuntament en data mar¢ 2007.

Annex 1

Entitats/Associacions convidades a formar part del Consell
Municipal de Serveis Socials de Lloret de Mar:

En representaci6 de les entitats associatives de la ciutat dels ambits
seglents:

¢ De I’'ambit del voluntariat social: Lloret Voluntari, Creu Roja.

e De l’ambit d’atencidé a la gent gran: Associaci6 de Pensionistes,
Jubilats i Jubilades.

e De I'ambit de les persones amb discapacitat psiquica: Fundacio
Privada Aspronis , Associacié per a Discapacitats José Luis Sanchez
“Solete”.

¢ De I’'ambit de les persones amb discapacitat fisica i altres: MIFAS,
ONCE, Associacio de Sords de Girona, AECC Catalunya Contra el Cancer,
Associacié Catalana de Parkinson.



De I'ambit de les drogodependéncies i la salut mental: Fundacio
Moli d’en Puigvert.

De I'ambit de les dones: Associaci6 de Dones I'Aurora de Lloret de
Mar, Dona Associacioé de la Dona Activa, Associaciéo grup de Dones Mont
Lloret.

De I’'ambit de les associacions d’immigrants: Associacié Cultural de
I'india de Lloret de Mar, Associaci6 de Xilens Rucapefi , Associacio
Africana Comboremu, Associacié de Gambians Gunjur Kuta, Associacio
Cultural Musulmana “ Essouna”, Associaci0 Los Rumanos de Lloret,
associacio Guinea desperta — Guinea Reveil. Ass. Cultural Jappo. Ass.
Cultural Polonesa.

En representacié per cada associacié de veins i veines de la
ciutat: Ass. Veins el barri de Fenals, Ass. Veins barri de Can Sabata —
Can Rosell,Ass. Veins Can Ballell — St. Cristofol, Ass. De Veins del Rieral,
Ass. De Veins Mont Lloret, Ass. De veins del Rieral, Ass. De Veins el Moli,
Mas Vila i Can Ribalaigua, Ass. Veins Barri dels Pescadors, Ass. De Veins
Mas Baell Can Carbd, Ass. De Veins Puigventds. Ass. De Veins del barri
de les Alegries, Ass. De Veins del Nucli Antic.

En representacioé d’altres associacions d’iniciativa ciutadana: Ass.
Cultural Gitana Juvenil, Associacio Cultural Cristiana, Esplais parroquials
Shalom, Associacié Juvenil Esplai Cap i Cua.

En representacié del Sindicats amb preséncia a Lloret de Mar:
Unié General dels Treballadors i Treballadores (U.G.T), Comissions
Obreres (CC.00.).

Lloret de Mar, juny 2012






