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Ajuntament de

COMUNICACIO
INTERNA | EXTERNA




Objectius de la comunicacio

** Promocionar I'entitat.

** Generar sentiment de pertinenca entre els seus associats i associades.
** Informar sobre I'entitat i sobre les seves activitats i/o projectes.

*»» Fer crides a 'accio als publics (participacio, voluntariat, econdomiques, etc.).

=) Es dona més émfasi a la comunicacid externa que a la comunicacid interna



Pla de comunicacio

‘ Abans de planificar, cal ANALITZAR

J

DAFO: coneixer les debilitats i fortaleses internes de I'entitat, amenaces i oportunitats externes

J
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‘ Establir objectius de la comunicacié . b@jﬁ
‘ A qui volem arribar? (persones destinataries) | _A

‘ Que volem transmetre? (missatge)
‘ De quins recursos disposem? (mecanismes de comunicacio)

‘ Organitzem-nos (repartir tasques, temporalitzem i pressupostem)

‘ Avaluar




COMUNICACIO
INTERNA




Importancia de la comunicacio interna

o Major cohesio interna. o Ajuda a introduir nous reptes de |'entitat, noves
pautes de treball, etc.

o Ajuda a millorar el funcionament intern i
I'eficiencia. o Augmenta la participacio en presa de decisions.

o Fomenta el sentiment de pertinenca a |'entitat i o Obtencid d’idees utils.

al projecte. _ »
o Dona suport a la integracio grupal.

o Afavoreix la relacio entre les persones de o

’3ssociacid o Eficiencia dels seus membres en el
desenvolupament de les seves funcions.

o Ajuda a detectar necessitats i a preveure

oroblemes. o Millora la qualitat dels processos.

o Permet resoldre problemes i conflictes.




Punts a tenir en compte
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Que volem aconseguir?
(Objectius)

o Crear sentiment de pertinenca dels associats i associades.

o Fomentar la participacio, implicant en els processos de creativitat i proposta d’idees.

o Millorar |la confianca en |'equip directiu; per tant, fomentar la comunicacio ascendent.

o Motivar I'associat (que no caigui en el "jo ja no dic res" o "mai no et reconeixen |'esforg").

o Donar a coneixer 'entitat, el seu funcionament, i persuadir sobre |la necessitat de participar-hi.
o Fomentar el creixement i l'intercanvi.
o Recollir informacio.




A qgui volem arribar?
(persones destinataries)




Que volem transmetre?
(missatge)

o Activitats i projectes

o Canvis d'organigrama

o Novetats que s'estiguin creant

o Orientacions i plans de futur de |'entitat
o Noves incorporacions

o Acords amb empreses o institucions

o Canvis de local o remodelacions

o Resultats anuals (informes)

o Horaris, festes laborals, celebracions de
grup, etc

o Visites




De quins recursos disposem?
(mecanismes de comunicacio)

o Bustia de suggeriments o Sortides i quedades informals
o SMS o Revistes i butlleti intern

o Cartes personalitzades o Calendaris

o Tauler d'anuncis o Sondeigs interns

o Correu electronic o Cartells informatius

o Reunions




Recursos 2.0 (1)

Disposem de recursos 2.0 que
ens permeten idear, crear, DOOdIe
emmagatzemar i manipular
informacio en un document de
text, full de «calcul o wuna
presentacio.

) dic ) ) : )
dic dic dic dic dic

JUE VIE Dom MIE pom VIE

Podem crear enquestes | § Tomas v v v v

programar reunions. & raula v v v
& Juan v v v v v
& Emma v

** Google Drive

¢ Doodle




Recursos 2.0 (2)

'emmagatzematge d’arxius al nudvol ens permet
compartir diferents documents amb altres usuaris i
usuaries a traves de la xarxa.

** Google Drive

¢ Dropbox



Importancia de |a participacio interna

Beneficis per a les persones Beneficis per a I'entitat
o Motivacio, vinculacio i sentiment de o Coherencia amb els principis
pertinenca

o Decisions estrategiques consensuades

o Col-laboracio . L
o Millor organitzacio

o Expressio lliure _ _
o Funcionament potenciat

o Presa de decisions
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Factors que condicionen el grau de
pa rt|C| pa CIO, ( 1) (article xarxanet.org)

o Problemes de comunicacio interna.

o Manca de compromis de les persones associades.

o Excessiva rotacio dels associats i les associades.

o Dificultats de I'associacio per transmetre la importancia de la participacio.
o Manca de temps per participar.

o Manca de temps dels organs de govern per planificar espais de participacio.

o Manca de coneixement dels instruments per al foment de la participacio.




Factors que condicionen el grau de
pa rt|C| pa CIO, ( 2) (article xarxanet.org)

o No es fomenta que les persones associades se sentin integrades en el funcionament de I'entitat.

o Dificultats en la gestio del temps.
o Manca d'un protocol d'incorporacio a I'associacio.

o Manca d'espais orientats a |la participacio i escas coneixement entre les persones associades.

o Dificultats per promoure una participacio de qualitat.




Factors que condicionen la participacio
en reunions

Actituds que dificulten el desenvolupament d’una reunio:

o Parlar molt

o No parlar

o No estar d'acord amb res

o No escoltar

o Interrompre

o No assabentar-se del que es parla
o Repetir-se

o Alterar-se

o Passar dels temes




Factors que condicionen la participacio
en reunions

Actituds que faciliten el desenvolupament d’una reunio:

o Concentracio

o Atencio als temes i qliestions tractades

o Escolta activa

o Interes i respecte cap a les altres opinions

o Claredat i concisio en I'aportacio de les propies opinions
o Disposicio al dialeg

o Voluntat de produir acords i conclusions

o Actitud simpatica i empatica

o Contribucio activa a un bon clima relacional




Factors que condicionen la participacio
en reunions

Com han de ser les reunions?

o De curta durada

o Amb pauses

o Amb els temes exposats per ordre d’importancia
o Dinamiques

o Que parlin diferents persones

o Que afavoreixin la participacio




Accions que poden facilitar la gestio de |a
informacio i la participacio interna eridesanctor

o Informar internament dels projectes, activitats, assemblees i reunions mitjancant diversos
instruments de comunicacio.

o Activitats ludiques a la mateixa associacio o externes que ajudin a fidelitzar i donar sensacio de
pertinenca als socis i voluntaris.

o Reunions informatives periodiques.

o Xerrades i conferencies formatives.

o Formacio en els grups de treball per tal d’adquirir responsabilitats i autonomia.
o Espais de debat intern sobre el seguiment dels projectes.

o Participacié activa dels socis i voluntaris en els processos de planificacid estrategica.




COMUNICACIO
EXTERNA




Importancia de la comunicacio externa

o Per fer-se visibles (comunicar la missio i objectius).

o Per divulgar les activitats i projectes que es realitzen.
o Per créixer i ser considerats com un actor social.

o Per incrementar el nombre de persones socies, voluntaries, col-laboradores...

o Per captar recursos.




Canalsi eines de la comunicacio externa

o Canals fora de linia: Cartells, fullets, triptics i revistes, la memoria anual en format paper, materials
de marxandatge, etc.

o Canals en linia (eines 2.0): Continguts web (Wordpress, Drupal o Joomla), eines d’enviament de
butlletins electronics (Mailchimp), les xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube...), etc.

o Mitjans de comunicacid: Notes de premsa, articles o columnes dopinio, roda de premsa,
publicacio propia, etc.

o Canals presencials: Fires, mostres, congressos, organitzacié d’esdeveniments, etc.



Importancia de les eines 2.0

o Meés necessitat de les associacions de tenir presencia activa a la xarxa.

o Us de les TIC per fer coneixer la seva activitat.
o Voluntat creixent d’incrementar i millorar els seus canals de comunicacio.
o Potencial de la interactivitat d’'aquestes eines.

o Canals més dinamics i participatius.




Importancia de les eines 2.0

Avantatges Desavantatges

o Més rapides i efectives o Molts continguts

o Public més ampli i divers o Poc domini de les noves tecnologies
o Gran varietat d’eines o Temps i dedicacio

o Més economiques

o Agilitat i facilitat




Eines 2.0

Per comunicar-nos i compartir Per treballar i col-laborar

o Pagines web - Wordpress, Blogger o Google Drive (Google Docs)

o Xarxes socials = Facebook, Instagram i Twitter o Dropbox

o Butlletins electronics - Mailchimp o Doodle

o Publicacions i magazines - Flipboard e

o Correu electronic ‘ Ll

o Whatsapp a
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Pagines web

BLOGGER

El blog és una pagina web formada per diferents articles que
tracten diverses tematiques (opinions, noticies, histories,
etc). Aquests apunts (textos, articles...) apareixen de manera
cronologica, de manera que es mostren els més nous al
principi i queden desplacats cap al final els més vells.

En cada apunt els lectors poden escriure comentaris (si
'autor ho permet) i se’ls pot respondre, de manera que es
tracta d’una eina interactiva i de difusio.




Pagines web

WORDPRESS

Wordpress €s un programa de
continguts que permet crear
blogs i altres tipus de web,
com per exemple, per |

H Y . . el Themes €@  addnew |  Scarchinstalled themes
informar a l'exterior sobre qui * o
som, on som, serveis, missio, i
objectius de |'associacio, etc.

Twenty Eleven Twenty Fifteen

Tty b
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Xarxes socials

Les podem utilitzar per:

o Interactuar amb els seguidors i les seguidores.
o Donar a coneixer les activitats i projectes.
o Anunciar un esdeveniment.

o Relacionar-nos amb altres entitats.

o Obtenir noves persones associades, col-laboradores, voluntaries...



Xarxes socials

AECC-Catalunya contra el Cancer Girona és a Girona, Spain.  ***
Data i hora: 1 de desembre 13:00 - §

INSCRIPCIONS OBERTES | TRADEINN VI CURSA EN MARXA CONTRA
EL CANCER X,
%+ Vine a correr o caminar! A la Tradeinn VI Cursa en Marxa Contra el

FACEBOOK

Facebook és una xarxa social pensada per
connectar persones, compartir informacio,
noticies i continguts audiovisuals amb
amistats, familiars i coneguts/des. Es una
xarxa social utilitzada per persones de rangs
d’edat molt amplis.

Es poden crear grups publics, tancats o
privats.

Es poden crear pagines, que poden ser d’us
professional o promocional (empresa o
marca, comunitat o personatge public).

Cancer necessitem la teva energia i solidaritat per mantenir Ia lluita contra la
malaltial

Fes clic aqui . hitps:/bit.ly/2R5TV71 i inscriu-te a la prova esportiva
solidaria i familiar en la que guanyarem tots !

Més info: www.aeccgironaenmarxa.com

' TRADEINN VI CURSA i o ’L;‘,;_/gk 2
) er nayxa mtw fa y

| EL CANCER

\ 2
B F +... AECC-Catalunya contra el Cancer Girona
PLAGA 3 Data i hora: 2 de desembre 12:00 - §

cammaba  Que és la bidpsia liquida?
6 J Es el rastreig de cél-lules tumorals o de biomarcadors tumorals en sang i

oa,  altresfluids. Es una eina de diagnostic clau en la lluita contra el cancer

perqué és capac de detectar cél-lules o biomarcadors d'un tumor en el

>
_J’ } "l"'.‘u_-}:(v' ~ torrent sanguini i permet fer un seguiment continuat de l'evolucié del tumor.

i | ) N Aquesta eina complementa i millora el diagnostic de la bidpsia del teixit.
|1 N N

i {7 ’mwﬂ Biopsia liquida ~ CENCIA
INSCRIPCIONS OBERTES! - www.aeccgironad g (Ot os biopui lason?

Q0 1

o Magrada () Comenta o S ‘;Z‘:““'
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W
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O3 2 comparticions

©> Comparteix

oH M'agrada (D Comenta



Xarxes socials

INSTAGRAM

Instagram és una xarxa social
gue permet als usuaris i les
usuaries pujar imatges i videos
amb efectes fotografics (filtres,
marcs, colors....) per compartir-
les en la plataforma o en altres
xarxes socials.

& instagram

O 5313 240m 193
O‘ it ! vido
Instagram @

Discovering and telling stories from around the

world. Founded in 2010 by @kevin and
@mikeyk

Q

TRADEINN %URSA

EL CANCER

CURSA
CAMINADA INFANTIL CURSA

s

|

tacee

Qg

_aeccgirona « Seguir
Girona Old Town

CONTRA EL CANCER &

«i Vine a correr o caminar! A la
Tradeinn VI Cursa en Marxa Contra el
Cancer necessitem |a teva energia i
solidaritat per mantenir |3 lluita contra
la malaltia!

Fes clic aqui “
bit.ly/inscripcionscursaaecc i inscriu-te
a la prova esportiva solidaria i familiar
en la que guanyarem tots ®!

&/ Més info:
Wwww.aeccgironaenmarxa.com

#girona #running #solidaritat
#aeccGirona #runningmotivation
#cursa #cursacontraelcancer #cancer

57 Me gusta

8 Inicia sesion para indicar que te gusta o

ymentar.




Xarxes socials

TWITTER

Twitter és una de les xarxes
socials amb microblogs més
populars que permet enviar
missatges breus de 280
caracters com @ maxim
anomenats tuits o piulades.

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia

FCDSang @FCDSang - 5 dic.
' ' | tu? Enguany qué regalaras? @ #generositat #solidaritat #altruisme -

donarsang.gencat.cat/ca/vull-donar

Genevositat?

Federacio
Catalana de
Donants

de Sang

www.donantsdesang.cat




Butlletins electronics

MAILCHIMP

Mailchimp es una aplicacié web per enviar
campanyes de correu electronic o correus
electronics informatius.

Permet automatitzar l'enviament dels
butlletins  electronics i gestionar les
campanyes de correu electronic que es
vulgui per promocionar un esdeveniment.

@ mailchimp

=) Privacitat i proteccio de dades



Publicacions i revistes Flipboard

FLIPBOARD FOTOGRAFIA

Seguir | *

Flipboard és una aplicacid social
que ens permet compartir i @ : comenario Sme gust
agrupar contingut, el qual sera
afegit a la revista que hagis creat.

T’hi pots subscriure per seguir les
revistes que altres usuaris o
usuaries hagin creat o fins i tot a sl
revistes de ma rques. Esas "cosas raras” que sélo hacemos los Retratos con moda, consejos de la

fotografos... fotografia de calle, el color del afio y mas:
Oscar Condés Galaxia Xataka Foto

&No os ha pasado nunca que, al ir a hacer una foto, gio Fabz
alguien os ha preguntado qué eslo que haciais o por Buen dia, amigos de Xataka Foto. La humedad y el
que se 0s ocuITla refratar una cosa que para ... frio acompafian este dia, en donde lo mejor puede ser




Moltes gracies per |la vostra atencio!
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Ajuntament de
Lloret de Mar

Lloret de Mar, 24 de gener de 2020




