
 
 
 

Informe Definitiu 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR 
================================= 

 
 

Informe resum dels treballs de consultoria relatius a la colꞏlaboració 
amb la Intervenció General de l’Ajuntament de Lloret de Mar en el 
control financer del contracte administratiu de serveis formalitzat 

amb la FUNDACIÓ SERVEI GIRONÍ DE PEDAGOGIA SOCIAL 
per a la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”  

corresponent a l’exercici 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Novembre 2023 



 
 
 
 

Informe Definitiu 
 
 

 
Í N D E X 

 
  
  Pàgina 

núm. 
   

I. OBJECTE I METODOLOGIA 1 
   
   

II. INFORMACIÓ DISPOSADA 2 
   
   

III. ANTECEDENTS 3 
   
   

IV. NOTES EXPLICATIVES AL COMPTE D’EXPLOTACIÓ DEL SERVEI 
DE L’EXERCICI 2022 

9 

   
   

V. CONCLUSIONS I RECOMANACIONS 11 
   
   

ANNEX I. 
 

COMPTE D’EXPLOTACIÓ DEL SERVEI DE L’EXERCICI 2022 
 
 

 

ANNEX 2. 
 

RELACIÓ DE PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI DEL PLAC  

  



 
 
Travessera de Gràcia, 56, 1º. 1ª. Julián Hernández, 8, 1º. A Barcelona, 3, 2º. 1ª.  
Tel. 933199622 – Fax 933101739  Tel. 913882180 – Fax 917599612 Tel. 972201959 – Fax 972220920 
08006 Barcelona 28043 Madrid  17001 Girona  

 
 
 

Informe Definitiu 
 

 

Sociedad inscrita en el R.O.A.C. con el número S0687 
Sociedad inscrita en el Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el número 189 

Registro Mercantil de Barcelona. Tomo 10.296, Libro 9.349, Folio 42, Hoja B-27.831 – N.I.F. A-58.604.745 

 

I. OBJECTE I METODOLOGIA 
 
 

I.1. Aquest treball de consultoria, encarregat per l’AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR 
(en endavant l’AJUNTAMENT) i expedient 14032020000004, té per objecte la 
colꞏlaboració amb la Intervenció de l’AJUNTAMENT per a efectuar el control financer del 
contracte administratiu formalitzat amb la FUNDACIÓ SERVEI GIRONÍ DE 
PEDAGOGIA SOCIAL (en endavant la FUNDACIÓ SER.GI o l’Entitat) per a la 
realització del Pla de Ciutadania “PLAC”, corresponent a l’exercici 2022. 

 
 El Pla Anual de Control Financer aprovat per la Intervenció general per a l’exercici 2022 

(PACF) preveu el control financer en relació als principals serveis municipals que es presten 
en règim contractual. 

 
Els treballs de control financer es realitzaran en qualitat de coadjuvants de la Intervenció 
General de l’AJUNTAMENT amb la finalitat d’emetre un informe de control financer en 
relació a l’esmentat contracte de serveis de l’AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR, 
en compliment del Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim jurídic 
del control intern a les entitats del sector públic local. 

 
La planificació i desenvolupament dels treballs es realitza amb subjecció a les Normes 
Internacionals d’Auditoria del sector públic adaptades a Espanya (NIA-ES-SP), aprovades 
per la Intervenció General de l’Administració de l’Estat (IGAE).  

 
 
 I.2. Els objectius generals a assolir amb la realització d’aquest encàrrec, són els següents: 
 

 Major transparència de la informació econòmico-financera i de gestió del servei. 
 
 Compliment de les condicions que regulen la prestació del servei públic, previstes 

en el contracte de serveis i en els acords entre les parts. 
 
 
 I.3. Per assolir els esmentats objectius, l’abast del present encàrrec comprèn la revisió del 

compte d’explotació corresponent al contracte administratiu de serveis formalitzat amb la 
FUNDACIÓ SER.GI per a la realització del Pla de Ciutadania “PLAC” corresponent a 
l’exercici anual acabat el 31 de desembre de 2022. Inclou: 

 
 Anàlisi del ingressos. 

 
 Anàlisi de les despeses i costos de l’explotació. 
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 I.4. La metodologia per a la realització dels treballs ha estat: 
 

 Identificació de riscos. 
 

Revisió de controls interns respecte de les transaccions i circuits comptables 
administratius. Identificació de fets econòmics rellevants. 

 
 Proves de compliment i substantives. 
 

Avaluació del contingut dels diferents saldos comptables i informació disponible. La 
naturalesa i amplitud d’aquestes proves estan en relació amb les conclusions de la 
fase precedent. 

 
 Altres procediments. 

 
 
 I.5. La revisió realitzada es basa en la documentació rebuda de la FUNDACIÓ SER.GI. El 

destinatari d’aquest informe és l’AJUNTAMENT i, en conseqüència, el seu ús resta 
restringit a l’esmentat destinatari. Aquest treball no té la consideració d’auditoria de 
comptes ni es troba sotmès a la seva normativa reguladora, motiu pel qual no expressem 
una opinió d’auditoria en els termes previstos en l’esmentada normativa. 

 
 

II. INFORMACIÓ DISPOSADA 
 
 

Per al desenvolupament de l’esmentat control financer, hem disposat de la següent 
documentació: 

 
 Plec de clàusules economicoadministratives i jurídiques reguladores del procediment 

per a l’adjudicació mitjançant procediment obert, tramitació ordinària, del contracte 
administratiu de serveis, consistent en la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”. 

 
 Contracte administratiu de serveis mitjançant procediment obert, tramitació 

ordinària, consistent en la realització del Pla de Ciutadania “PLAC” i acords de 
pròrroga. 

 
 Comptes anuals auditats de la FUNDACIÓ SER.GI corresponents a l’exercici 

2022. 
 
 Compte d’explotació del servei corresponent a l’exercici 2022. 
 
 Sumes i Saldos i majors comptables d’ingressos i despeses de l’exercici 2022 

corresponents a la gestió objecte d’aquest control financer. 
 

 Factures emeses a l’AJUNTAMENT corresponents a l’exercici 2022. 
 

 Conveni colꞏlectiu d’aplicació i taules salarials corresponents a l’exercici 2022. 
 
 Informació de l’AJUNTAMENT en relació a saldos i operacions del període. 
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 Altra documentació de contingut divers (resums de nòmina, escriptura de 
constitució, etc.). 

 
 

 III. ANTECEDENTS 
 
 
 III.1 Adjudicatari 
 

La FUNDACIÓ SERVEI GIRONÍ DE PEDAGOGIA SOCIAL fou constituïda el 31 de 
desembre de 1987. El 13 de maig de 2019, es van modificar mitjançant escriptura pública 
els seus estatuts. El seu NIF és G-17148693. 

 
La FUNDACIÓ SER.GI es regeix pels seus estatuts, la Llei 4/2008, de 24 d’abril, del 
Llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones jurídiques i la resta de 
normativa aplicable. 

 
L’objecte fundacional de la FUNDACIÓ SER.GI és la realització d’accions encaminades 
directament o indirectament a la promoció d’una millor qualitat de vida de les persones, 
grups, famílies o comunitats en el seu entorn, com ara: 
 

 Sensibilitzar i interessar a l’opinió pública sobre l’exclusió social i les dificultats de 
les persones i les famílies per assolir el seu nivell màxim d’autonomia, sobre les 
problemàtiques que es plantegen en el terreny de la pedagogia social amb la doble 
intenció de fer una tasca informativa i preventiva, i també de recaptar 
colꞏlaboracions econòmiques o implicacions personals o professionals.  
 

 Promoure i recolzar iniciatives de grups o de persones interessades en la 
investigació o en el disseny de propostes d’actuació en les persones amb problemes 
socials, cercant els mitjans per fer-ho possible i publicant i difonent les conclusions 
dels seus estudis.  

 
 Formar i especialitzar a través de cursos, jornades i seminaris a professionals, 

voluntaris i estudiants de l’àmbit social, sanitari, educatiu i psicosocial en els 
diversos aspectes de la problemàtica plantejada, amb especial incidència en els 
àmbits de la formació més desatesos, i en la formació permanent i el reciclatge dels 
professionals que ja hi treballen.  

 
 Crear, organitzar, dirigir i gestionar programes, projectes i serveis de caràcter 

educatiu i social i terapèutic, especialment aquells que persegueixen la millora de 
la qualitat de vida de les persones, famílies i comunitats en situació d’exclusió 
social o en risc de ser-hi, per diverses circumstàncies. 
 

 Crear, organitzar, dirigir i gestionar projectes i serveis socioeducatius que fomentin 
la cohesió i participació dels joves en el seu context social, millorant també les 
seves competències, habilitats i actituds en benefici dels seus propis itineraris vitals, 
amb atenció especial als joves en risc social en el marc d’un entorn de màxima 
normalitat.  
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 Sensibilitzar i interessar a l’opinió pública sobre les situacions de desigualtat que 
existeixen entre els països en desenvolupament i els països desenvolupats i 
fomentar una millor cooperació i més gran amb les persones, els pobles i els països 
en desenvolupament mitjançant, principalment, la formació i l’educació.  
 

 Ésser un punt de referència i coordinació d’esforços a nivell de comarques gironines 
entre les institucions (públiques i privades) i les entitats del Tercer Sector, 
Associacions, Fundacions i particulars interessats en les finalitats que persegueix 
l’Entitat.  

 
La FUNDACIÓ SER.GI es troba domiciliada a Girona, Plaça Lluís Companys, número 
12.  

 
 

 III.2 Característiques del contracte administratiu 
 

a) La Junta de Govern Local de l’AJUNTAMENT, en sessió celebrada el 16 de juny de 
2014, va adjudicar a la FUNDACIÓ SER.GI, mitjançant procediment obert, tramitació 
ordinària, el contracte administratiu de serveis, consistent en la realització del Pla de 
Ciutadania “PLAC”, per un import anual de 194.765 euros anuals, IVA exclòs. 

 
b) En data 1 d’agost de 2014, l’AJUNTAMENT i la FUNDACIÓ SER.GI varen 

formalitzar el corresponent contracte administratiu de serveis amb una durada 
inicialment prevista de 2 anys a comptar des de la data de la signatura del contracte, 
prorrogable de forma expressa, mitjançant acord de l’òrgan de contractació, per 
anualitats successives (any a any) fins a un màxim de 2 anys més i fins a un màxim de 
quatre anys, això era fins 31 de juliol de 2018.  

 
c) La Junta de Govern Local, en sessió de 29 de gener de 2016 va acordar modificar 

l’esmentat contracte administratiu de serveis, als efectes d’incorporar els treballs de 
realització d’informes d’arrelament, per un import de 4.335 euros anuals, IVA exclòs. 
El preu del contracte va quedar fixat en la quantitat de 199.100 euros anuals, IVA 
exclòs. 

 
d) La Junta de Govern Local, en sessió ordinària de 15 de juliol de 2016, va aprovar la 

primera pròrroga del contracte de serveis per al període 1 d’agost de 2016 a 31 de juliol 
de 2017 i en sessió ordinària de 30 de juny de 2017, va aprovar la segona pròrroga del 
contracte de serveis per al període 1 d’agost de 2017 a 31 de juliol de 2018. 

 
e) La Junta de Govern Local, en sessió de 3 de novembre de 2017 va acordar modificar el 

contracte administratiu, per tal que la FUNDACIÓ SER.GI contractés una persona 
dedicada a realitzar les tasques de mediació i resolució de conflictes en el municipi de 
Lloret de Mar, amb un cost global de 30.650 euros anuals, IVA exclòs, amb efectes l’1 
de desembre de 2017. 

 
En data 14 de novembre de 2017 l’AJUNTAMENT i la FUNDACIÓ SER.GI varen 
formalitzar la corresponent addenda al contracte, fixant el preu del contracte en 229.750 
euros anuals, IVA exclòs. Aquest preu s’ha mantingut sense variacions fins a 
l’actualitat. 
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f) Amb data 3 d’agost de 2018, la Directora de Benestar i Família va emetre informe en 
el que va posar de manifest que el 31 de juliol de 2018 finalitzava el contracte 
administratiu i que l’AJUNTAMENT estava tramitant l’expedient de contractació de 
l’esmentat servei, proposant que mentre duri el tràmit de l’expedient de contractació del 
nou contracte administratiu de Pla de Ciutadania “PLAC”, es continuï prestant el servei 
per la FUNDACIÓ SER.GI. 
 

g) El Secretari Accidental de l’AJUNTAMENT, amb data 22 d’agost de 2018, va emetre 
informe positiu en relació a que es continuï prestant el servei fins a la formalització del 
nou contracte, tenint en compte la normativa de contractes del sector públic, la clàusula 
de règim supletori del plec de clàusules administratives particulars del contracte, i en 
concret d’acord amb l’article 235.a) del Decret 179/1995 pel qual s’aprova el 
Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, que estableix l’obligació del 
contractista, en cas d’extinció normal del contracte, de seguir prestant el servei amb la 
continuïtat i regularitat que acordi l’entitat local, fins a l’adjudicació de la nova 
contractació. 

 
h) En data 23 d’agost de 2018, la Intervenció General de l’AJUNTAMENT va emetre 

informe de fiscalització limitada prèvia de requisits bàsics de conformitat. 
 

i) La Junta de Govern Local, tenint en compte l’informe jurídic i l’informe de fiscalització 
on informava favorablement sobre la continuació del servei, en sessió ordinària de 24 
d’agost de 2018 va acordar requerir a la FUNDACIÓ SER.GI per tal que continués 
prestant el servei consistent en la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”, mentre no 
es resolgués el nou procediment de contractació. 

 
En l’actualitat, la FUNDACIÓ SER.GI continua prestant el servei derivat del 
contracte, no constant que s’hagi iniciat cap nou procediment de contractació.  
 

j) El contracte administratiu de serveis inclou entre d’altres, els següents aspectes: 
 

 Constitueix l’objecte del contracte administratiu de serveis adjudicat a la 
FUNDACIÓ SER.GI, la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”, amb 
l’objectiu de: 

 
- Promoure polítiques i intervencions que fomentin la igualtat d’oportunitats 

i evitin la marginació i l’exclusió de determinats sectors de la població. 
 

- Promoure accions d’acollida, especialment la compensatòria. 
 

- Afavorir les actituds i les dinàmiques que promoguin una autèntica relació 
intercultural entre la població. 
 

- Potenciar una bona convivència ciutadana en els barris, contribuint a la 
plena incorporació dels ciutadans/es a la vida social, cultural, laboral i 
comunitària del barri i de la ciutat i a la seva implicació cívica i comunitària 
en la millora del benestar propi i comú. 
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- Fomentar espais de participació ciutadana per tal de fer propostes i cercar 
solucions a les problemàtiques entorn la convivència i cohesió ciutadana 
que afecten al municipi de Lloret de Mar. 

 
- Impulsar i dinamitzar accions comunitàries per atreure recursos al territori. 

 
- Donar suport a les associacions religioses en els temes d’espais i centres 

de culte i gestionar, a nivell municipal, la diversitat religiosa. 
 

- Continuar desplegant el Servei de Mediació Intercultural de base 
comunitària. 

 
k) La FUNDACIÓ SER.GI, com a adjudicatari del contracte ha de donar compliment a 

tota la normativa legalment establerta en matèria de treball i seguretat social.  
 
 Per portar a terme el servei, considerant la modificació del contracte acordada per la 
Junta de Govern Local de 3 de novembre de 2017, són necessaris els següents 
professionals: 

 
– Un tècnic/a en polítiques migratòries, amb formació mínima de llicenciat/da i 

amb una dedicació igual o superior a 35 hores. 
 
– Dos tècnic/a amb formació mínima de llicenciat/da i amb una dedicació igual o 

superior a 35 hores. 
 
– Un/a tècnic/a amb formació mínima de llicenciat/da i amb una dedicació igual 

o superior a 30 hores. 
 

– Un/a tècnic/a amb formació mínima de mediador/a intercultural i amb una 
dedicació igual o superior a 35 hores. 

 
– Un/a tècnic/a amb formació mínima de mediador/a intercultural i amb una 

dedicació igual o superior a 20 hores. 
 

– Una persona dedicada a realitzar les tasques de mediació i resolució de 
conflictes en el municipi de Lloret de Mar. 

 
Cal garantir també la coordinació tècnica mitjançant un/a professional especialitzat en 
temes d’acció social. 

 
l) Cal que l’adjudicatari acrediti les titulacions de tots els seus treballadors. 

 
m) Pòlissa o assegurança de responsabilitat civil, que cobreixi possibles danys i perjudicis, 

amb un límit per sinistre de 600.000 euros i un sublímit mínim per víctima de 150.000 
euros. 
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 III.3. Finançament de l’activitat del contracte 
 

  El contracte administratiu, incloent les successives modificacions, estableix que 
l’AJUNTAMENT abonarà a la FUNDACIÓ SER.GI per la prestació del servei, consistent 
en la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”, un import de 229.750 euros anuals, IVA 
exclòs. 

 
 
 III.4. Organigrama del servei 
 
  La relació de personal adscrit al servei del Pla de Ciutadania “PLAC” s’incorpora com 

Annex II.  
 
 
 III.5. Activitat de la FUNDACIÓ SER.GI 
 

La FUNDACIÓ SER.GI, en el servei objecte del contracte administratiu, s’encarrega de 
la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”. 

 
Com s’ha indicat anteriorment, per la prestació del serveis objecte del contracte, la 
FUNDACIÓ SER.GI és retribuïda per l’AJUNTAMENT. El servei es factura amb 
periodicitat mensual. 

 
 
 III.6. Legislació aplicable a la FUNDACIÓ SER.GI 
 
  La principal legislació aplicable és la següent: 
 

a) Llei 4/2008, de 24 d’abril, del Llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les 
persones jurídiques. 

 
b) Decret 259/2008 de 23 de desembre pel qual s’aprova el Pla de comptabilitat de 

fundacions i associacions i les seves posteriors modificacions. 
 

c) Real Decret 1491/2011, de 24 d’octubre, pel qual s’esproven les normes d’adaptació 
del Pla general de comptabilitat a les entitats sense finalitats lucratives i el model de 
pla d’actuació de les entitats sense finalitats lucratives. 

 
d) Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el reglament d’obres, activitats i 

serveis dels ens locals (ROAS). 
 
e) Reial decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei 

municipal i de règim local de Catalunya. 
 
f) Altra legislació específica. 
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 III.7. Informació financera 
 
  Els comptes anuals de la FUNDACIÓ SER.GI s’obtenen dels seus registres comptables i 

van ésser formulats pel Patronat el 30 de març de 2023. 
   
  Amb data 22 de juny de 2023, els auditors de la FUNDACIÓ SER.GI, Auditoria i Control, 

SLP, varen emetre el seu informe d’auditoria sobre els comptes anuals de l’exercici 2022, 
en el qual varen expressar una opinió favorable sense excepcions. 

 
  El compte d’explotació del servei objecte del contracte administratiu, consistent en la 

realització del Pla de Ciutadania “PLAC”, de l’exercici tancat el 31 de desembre de 2022, 
preparat per l’Entitat i objecte d’aquest control financer, s’incorpora com a Annex I. 

 
  El compte d’explotació del servei de l’exercici 2022 es resumeix a continuació:  
 

 
Imports en 

euros 
 % sobre 

ingressos
   

 INGRESSOS 229.870,45  100%
   

 DESPESES:   
- Despesa de personal 221.329,61  96%
- Serveis exteriors 1.937,77  1%

 223.267,38  97%
   

RESULTAT 6.603,07  3%
   
  Les notes explicatives al compte d’explotació de l’exercici tancat el 31 de desembre de 2022 

corresponent a la gestió objecte d’aquest control financer es desenvolupen en l’apartat IV 
següent. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ecolom
Ressaltat
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 IV. NOTES EXPLICATIVES AL COMPTE D’EXPLOTACIÓ DEL SERVEI DE 
L’EXERCICI 2022 

 
  A continuació s’inclou l’anàlisi descriptiu de les principals partides del compte d’explotació 

del servei de l’exercici 2022. 
 
  
 IV.1. Ingressos 
 

a) Atenent al compte d’explotació del servei (Annex I), la xifra d’ingressos presenta el 
següent desglossament: 
 

 Facturació a l’AJUNTAMENT  229.751,04
 Ingressos per serveis al personal   119,41

  229.870,45
 

b) La facturació de l’exercici 2022 a l’AJUNTAMENT correspon al preu que aquest ha 
d’abonar a la FUNDACIÓ SER.GI per la prestació del servei objecte del contracte 
administratiu, consistent en la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”. 

 
Com s’ha indicat anteriorment, el contracte administratiu del servei formalitzat entre 
l’AJUNTAMENT i la FUNDACIÓ SER.GI fixa el preu anual del servei en 
229.750,00 euros, IVA exclòs, 

 
 
 IV.2. Despeses 
 
 IV.2.1. Despesa de personal 
 

a) La despesa de personal imputada al compte d’explotació del servei de l’exercici 2022, 
221.329,61 euros, presenta el següent detall: 

 
 Despeses directes:

- Sous i salaris 160.207,72
- Seguretat social a càrrec de l’empresa 44.377,57

204.585,29

 Despeses indirectes:
- Sous i salaris 12.853,63
- Seguretat social a càrrec de l’empresa 3.191,96

 16.045,59
 

 Altres despeses de personal 698,73
 

Despesa de personal 221.329,61
 

b) El personal es troba acollit al conveni colꞏlectiu de treball de Catalunya d’acció social 
amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de risc per als anys 2013-2018, (codi 
de conveni núm. 7900257012007), publicat al DOGC el 7 de desembre de 2017. 
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En l’exercici 2022 la FUNDACIÓ SER.GI ha aplicat les seves pròpies taules salarials, 
quines retribucions es troben per sobre de conveni. 

 
c) Durant l’exercici 2022 han estat adscrites a la prestació del servei del contracte fins a 9 

persones. 
 
Per portar a terme el servei, considerant la modificació del contracte acordada per la 
Junta de Govern Local de 3 de novembre de 2017, és necessari, entre d’altres 
professionals, un tècnic/a amb formació mínima de mediador/a intercultural i amb una 
dedicació igual o superior a 20 hores setmanals (Veure III.2.k). Amb aquesta formació 
hi havia una persona amb una dedicació de 13,5 hores setmanals i que va causar baixa 
durant el mes de maig. Segons informacions de l’Entitat, les funcions de mediador 
intercultural han estat cobertes per la resta de tècnics, no complint així amb el previst 
en el contracte. 
 
Les despeses directes de personal en concepte de sous i salaris i Seguretat Social a 
càrrec de l’empresa, 204.585,29 euros, corresponen al personal adscrit al servei durant 
l’exercici 2022 (veure Annex II). 

 
A partir del resum de nòmines i rebuts de nòmina del mes de novembre de 2022 del 
personal adscrit al servei objecte del contracte administratiu, consistent en la realització 
del Pla de Ciutadania “PLAC”, hem comprovat el seu pagament, l’adequada cotització 
a la Seguretat Social i retenció per IRPF, l’aplicació del conveni i de les taules salarials. 
 
L’import total d’aquestes despeses segons detall facilitat per l’Entitat és de 201.477,63 
euros, inferior respecte de l’imputat en el compte d’explotació del servei de l’exercici 
2022 en 3.107,66 euros. 

 
d) Les despeses indirectes de personal, 47.569,53 euros corresponen a la imputació de 

costos d’estructura de la FUNDACIÓ SER.GI.  
 
No s’ha disposat d’informació que permeti comprovar la despesa inclosa per aquest 
concepte en el compte d’explotació del servei de l’exercici 2022. 

 
e) Altres despeses de personal, 698,73 euros, corresponen a desplaçaments del personal 

adscrit al servei. 
 

 
 IV.2.2.  Serveis exteriors 
 

a) La despesa de serveis exteriors imputada al compte d’explotació del servei de l’exercici 
2022, 1.937,77 euros, presenta el següent detall: 

 
 Subministraments 1.208,97
 Serveis professionals independents 728,80

1.937,77
 

b) Subministraments correspon a la despesa de telèfon de l’exercici 2022 del personal 
adscrit al servei. 
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c) Serveis professionals independents correspon a la prestació de serveis de traducció per 
part de tercers. 

 
 

 IV.3. Conciliació de saldos i volum d’operacions amb l’AJUNTAMENT 
 

a) Saldos a cobrar: 
 

No hi ha saldos a cobrar al 31 de desembre de 2022. 
 

b) Volum de facturació efectuada per la FUNDACIÓ SER.GI: 
 

 Volum d’operacions segons la FUNDACIÓ SER.GI  229.751,04
 Obligacions reconegudes segons l’AJUNTAMENT  248.896,96
 Diferència  (-) 19.145,92

 
El volum d’operacions segons la FUNDACIÓ SER.GI correspon als ingressos 
facturats que consten al punt IV.1.a). 

 
La diferència correspon a la factura dels serveis prestats durant el mes de desembre de 
2021, reconeguda per l’AJUNTAMENT en l’exercici 2022. 

 
 
 V. CONCLUSIONS FINALS I RECOMANACIONS 
 

 
V.1. Aquest treball de consultoria, encarregat per l’AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR i 

expedient 14032020000004, té per objecte la colꞏlaboració amb la Intervenció de 
l’AJUNTAMENT per a efectuar el control financer del contracte administratiu formalitzat 
amb la FUNDACIÓ SERVEI GIRONÍ DE PEDAGOGIA SOCIAL per a la realització 
del Pla de Ciutadania “PLAC”, corresponent a l’exercici 2022. 

 
 El Pla Anual de Control Financer aprovat per la Intervenció general per a l’exercici 2022 

(PACF) preveu el control financer en relació als principals serveis municipals que es presten 
en règim contractual. 

 
Els treballs de control financer es realitzaran en qualitat de coadjuvants de la Intervenció 
General de l’AJUNTAMENT amb la finalitat d’emetre un informe de control financer en 
relació a l’esmentat contracte de serveis de l’AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR, 
en compliment del Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim jurídic 
del control intern a les entitats del sector públic local. 

 
La planificació i desenvolupament dels treballs es realitza amb subjecció a les Normes 
Internacionals d’Auditoria del sector públic adaptades a Espanya (NIA-ES-SP), aprovades 
per la Intervenció General de l’Administració de l’Estat (IGAE).  

 
 
 V.2. La Junta de Govern Local de l’AJUNTAMENT, en data 16 de juny de 2014, va adjudicar 

a la FUNDACIÓ SER.GI, mitjançant procediment obert, tramitació ordinària, el contracte 
administratiu de serveis, consistent en la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”. 
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  En data 1 d’agost de 2014, l’AJUNTAMENT i la FUNDACIÓ SER.GI varen formalitzar 
el corresponent contracte administratiu de serveis amb una durada inicialment prevista de 2 
anys a comptar des de la data de la signatura del contracte, prorrogable de forma expressa, 
mitjançant acord de l’òrgan de contractació, per anualitats successives (any a any) fins a un 
màxim de 2 anys més i fins a un màxim de quatre anys, això era fins 31 de juliol de 2018. 
En successives dates, el contracte ha anat sent prorrogat en les anualitats previstes. 

 
  La Junta de Govern Local, en sessió de 29 de gener de 2016 va acordar modificar el 

contracte administratiu de serveis, consistent en la realització del Pla de Ciutadania 
“PLAC”, per incorporar els treballs de realització d’informes d’arrelament. 

 
  La Junta de Govern Local, en sessió de 3 de novembre de 2017 va acordar modificar el 

contracte administratiu de serveis, consistent en la realització del Pla de Ciutadania 
“PLAC”, per tal que la FUNDACIÓ SER.GI contractés una persona dedicada a realitzar 
les tasques de mediació i resolució de conflictes en el municipi de Lloret de Mar, amb 
efectes l’1 de desembre de 2017. El preu del contracte va quedar fixar en 229.750 euros, 
IVA exclòs. Aquest preu s’ha mantingut sense variacions fins a l’actualitat. 

 
La Junta de Govern Local, en sessió ordinària de 24 d’agost de 2018, va acordar requerir a 
la FUNDACIÓ SER.GI per tal que continués prestant el servei consistent en la realització 
del Pla de Ciutadania “PLAC”, mentre no es resolgués el nou procediment de contractació. 
En l’actualitat, la FUNDACIÓ SER.GI continua prestant el servei derivat del contracte, no 
constant que s’hagi iniciat cap nou procediment de contractació.  

 
L’objecte fundacional de la FUNDACIÓ SER.GI és la realització d’accions encaminades 
directament o indirectament a la promoció d’una millor qualitat de vida de les persones, 
grups, famílies o comunitats en el seu entorn. 

 
 
 V.3. A continuació es detallen les observacions i recomanacions més rellevants que s’han posat 

de manifest al llarg d’aquest informe. 
 

 En data 1 d’agost de 2014, l’AJUNTAMENT i la FUNDACIÓ SER.GI varen 
formalitzar el contracte administratiu de serveis per a la realització del Pla de 
Ciutadania “PLAC” i un durada màxima, pròrrogues incloses de fins a un màxim de 
quatre anys, això era fins 31 de juliol de 2018.  

 
La Junta de Govern Local en sessió ordinària de 24 d’agost de 2018 va acordar 
requerir a la FUNDACIÓ SER.GI per tal que continués prestant el servei consistent 
en la realització del Pla de Ciutadania “PLAC”, mentre no es resolgués el nou 
procediment de contractació. 

 
En l’actualitat, la FUNDACIÓ SER.GI continua prestant, no constant que s’hagi 
iniciat cap nou procediment de contractació.  
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 Per portar a terme el servei, considerant la modificació del contracte acordada per la 
Junta de Govern Local de 3 de novembre de 2017, és necessari, entre d’altres 
professionals, un tècnic/a amb formació mínima de mediador/a intercultural i amb 
una dedicació igual o superior a 20 hores setmanals. Amb aquesta formació hi havia 
una persona amb una dedicació de 13,5 hores setmanals i que va causar baixa durant 
el mes de maig. Segons informacions de l’Entitat, les funcions de mediador 
intercultural han estat cobertes per la resta de tècnics, no complint així amb el previst 
en el contracte. 

 
 La despesa directa de personal en concepte de sous i salaris i Seguretat Social a 

càrrec de l’empresa, imputada al compte d’explotació del servei de l’exercici 2022, 
204.585,29 euros, és superior a l’import en 3.107,66 euros respecte del total de les 
despeses segons detall facilitat per l’Entitat, 201.477,63 euros. 

 
 La despesa indirecta de personal, 47.569,53 euros, corresponen a la imputació de 

costos d’estructura de la FUNDACIÓ SER.GI. No s’ha disposat d’informació que 
permeti comprovar la despesa inclosa per aquest concepte en el compte d’explotació 
del servei de l’exercici 2022. 

 
 
 
Barcelona, a la data de la signatura electrònica 
 
GABINETE TÉCNICO 
DE AUDITORÍA Y CONSULTORÍA, SA 
 
 
  
 

 
Joan Ramón Gil Fernández 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEX I. COMPTE D’EXPLOTACIÓ DEL SERVEI 
DE L’EXERCICI 2022
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ANNEX II. RELACIÓ DE PERSONAL ADSCRIT AL 
PLAC 
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