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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

1. INTRODUCCIO

a) Constitucio, objecte social, activitat i domicili social
LLORET FUTUR, S.A. (en endavant, la societat o |' entitat) va ser constituida per
temps indeterminat el 24 de novembre de 1992 mitjangant I' escriptura amb
protocol nimero 1.784 autoritzada pel notari Augusto Arifio Garcia-Belenguer

La societat forma part del sector public local atés que la totalitat del seu capital
pertany a I' Ajuntament de Lloret de Mar.

L' objecte social de la societat segons els seus Estatuts consisteix en:

Gestié de promocio i execucid d'infraestructures i equipaments de
tota mena.

Gestio de promocio i execucid de rehabilitacions, reordenaments i
planejaments urbanistics.

Gestio de serveis publics.

Gestié d'utilitzacié del sol i subsol, sigui quina sigui la seva
qualificacié demanial.

Gestid | promocid d'activitats relacionades amb el turisme.

Desenvolupament d'activitats de serveis d'assessorament i estudi,
en general,

Participacio financera i no financera en el desenvolupament
d'iniciatives empresarials i socials.

Gestic de tota mena d'instruments i tramits necessaris pel
desenvolupament d'activitats empresarials, aixi com gestio directa
o indirectament, diversos tipus d'ajudes, subvencions o credits que
puguin existir per al foment de l'ocupacio i formacio.

Promoure activitats de promocié turistica del municipi encaminades
a incrementar la demanda turistica i comercial, aixi com promoure
la presencia activa de Lloret de Mar en el mercat turistic, procurant
la coordinacio dels sectors interessats en el foment del turisme i del
comerg; Estudiar els problemes dels sectors anteriors, al municipi
de Lloret de Mar, adoptant i/o proposant les mesures més adients
per solucionar-los; impulsar, canalitzar i rendibilitzar els diferents
esforcos que s'estan duent a terme en la millora de les
infraestructures. Equipaments i serveis dels establiments d’
allotjament del municipi, a través dels Plans de Qualitat, aixi com la
transformaci6 i millora Urbana de Lloret de Mar impulsada pel Pla d’
Excel'léncia turistica d' aquest municipi; participar en les iniciatives
que s' organitzin per una millora de la qualitat mediambiental;
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promoure la participacié en xarxes de destins turistics; explotacio
dels serveis i béns i equipaments destinats a informacio i promocio
turistica, aixi com la seva gestio; direccio de les oficines de Turisme;
celebracié de Congressos i estatges turistics i organitzacio i
realitzacié d' activitats ludiques i turistiques; participar amb altres
entitats privades o publiques, fisiques o juridiques en la promocio
turistica i comercial del municipi, i activitats complementaries
relacionades amb les anteriors; i les necessaries pel seu
desenvolupament.

En l'actualitat la societat realitza les seglents activitats:

Activitat I.LAE.

Serv. organitzacio congressos.. 989.20

El domicili social de la societat es troba al municipi de Lloret de Mar, Placa de la
Vila numero 1, si be la societat desenvolupa la seva activitat principal a les
dependéncies de I' Avinguda de les Alegries, num. 3, de Lloret de Mar.

El 5 de maig de 2008 I' Ajuntament de Lloret de Mar va subscriure un conveni amb
I" Associacio Lloret Congressos i Esdeveniments per a la creacio d' una nova
divisio, anomenada Lloret Convention Bureau, dins de Lloret Futur, S.A. L' objectiu
de Lloret Convention Bureau és la promocié a Lloret de Mar del turisme de
reunions, congressos i esdeveniments.

b) Organs socials de la societat:

La Direccio i Administracio de la societat esta a carrec dels seglients organs:

Junta General d’ Accionistes:

El Ple de I' Ajuntament de Lloret de Mar constituit en Junta General és I érgan suprem
de la societat.

Consell d° Administracio:

L' administracié de la societat correspon al seu Consell d' Administracié. Aquest té
plenes facultats de direccio, gestio i execucid respecte de la societat, sense perjudici de
les facultats que els Estatuts i la legislacio local i mercantil reserven a la Junta General.

¢) Legislacio aplicable:
La principal legislacié aplicable a la societat és la seglent:

« Codide Comerc.

» Text Refos de la Llei de Societats de Capital.

« RD 1514/2007, de 16 de desembre, pel qual s’ aprova el Pla General de
Comptabilitat i les seves posteriors modificacions.

* Llei 7/1985, de 2 d' abril, reguladora de bases de régim local.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org:8443/OAC/SegExpStandalone.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci¢"
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o RDL 781/1986, de 18 d' abril, pel qual s’ aprova el Text Refds de disposicions
vigents en matéria de régim local.

o RDL 2/2003, de 28 d' abril, pel qual s ‘aprova el text refés de la llei municipal i
de regim local de Catalunya.

e RDL 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’ aprova el Text Refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals.

» RD 500/1990, de 20 d' abril, pel qual es desenvolupa el capitol primer del titol
sisé de la Llei 39/1988 en matéria pressupostaria.

s Llei Organica 2/2012, de 27 dO abril, d’ estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera.

s Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I
Administracio Local.

« RD 635/2014, de 25 de juliol, pel qual es desenvolupa el calcul del PMP.

» Llei 9/2017, del 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i Directives
sobre contractacio de la Unié Europea.

d) Financament;

La societat es finanga practicament en la seva totalitat amb fons rebuts de I' Ajuntament
de Lloret de Mar.

La societat ha rebut en I' exercici 2019 un import total de 1.553.814,47 euros
corresponents a transferéncies i subvencions per part del seu accionista Unic, [
Ajuntament de Lloret de Mar, per a la cobertura de les seves activitats de promocio
turistica del municipi, que d' acord amb la Llei 13/2002, de 21 de juny, de Turisme de
Catalunya, té la consideracié de municipi turistic.

Les activitats que presta la societat corresponen en la seva major part als serveis
obligatoris propis de la corporacié d’ un municipi turistic segons I' esmentada llei, i per
tant actua propiament com a administracio pablica.

La societat disposa gratuitament de la cessido de varis treballadors per part de I
Ajuntament, aixi com de les seves oficines centrals a I' Avinguda de les Alegries i d’
altres oficines i llocs d’ atencio al public.

2. ABAST DELS TREBALLS

Els treballs de col-laboracio amb I' organ d’ Intervencio de |' Ajuntament de Lloret de
Mar realitzats per la nostra firma d’ auditoria han consistit en tasques de control
financer relatives a auditories de comptes, de compliment i operativa de la societat
Lloret Futur, S.A. de I' exercici 2019. Al llarg d' aquest memorandum es deixara
constancia de les proves i resultats que fan referéncia a I' auditoria de compliment i
operativa, ja que els resultats de les proves de |' auditoria de comptes queden reflectits
en el seu memorandum respectiu.

L' auditoria de legalitat i operativa té per objecte comprovar especificament que els
actes, les operacions i els procediments de gestié s'han desenvolupat de conformitat
amb les normes i directius que els siguin d'aplicacio, aixi com del grau d'eficacia i
eficiencia en la consecucio dels objectius previstos.,
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Els treballs de revisié s' han realitzat per procediments d'auditoria d'acord amb les
normes d'auditoria del sector public i comprenen l'analisi de les seglients qilestions:

a) L'adequacio de les despeses i els ingressos als fins estatutaris de la
societat.

b) L'adequacio de les despeses i els ingressos als pressupostos i programes
d'actuacio aprovats.

¢) Avaluacio de les desviacions produides en I'execucio del pressupost i el
programa anual d'actuacions, inversions i finangament de les entitats en cas
que s’haguessin aprovat.

d) L'adequacio de la contractacio de béns i serveis a la Llei 3/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

e) Identificar els contractes adjudicats durant |'exercici mitjangant quadre
resum agrupat per tipus de contracte, procediment d'adjudicacio, ndmero
d'expedients i import adjudicat.

f) Identificacid dels expedients de contractacid revistats amb el detall del
numero d'expedients, procediment d’adjudicacio, objecte del contracte, import
adjudicat i adjudicatari.

g) Revisid de la legalitat de la formalitzaci¢ i de I'execucio dels encarrecs de
gestio.

h) La revisié dels circuits establerts per als principals processos de gestié
economica, especialment el relatiu a I'autoritzacio i pagament de la despesa.

i) Compliment de la normativa relativa a despesa de personal en relacio a les
baixes i els processos de seleccid de personal, amb atenci6 al compliment dels
principis d'igualtat, publicitat, capacitat i merit.

j) L'adequacioé de les retribucions al conveni col-lectiu aplicable i normes
legals vigents, especialment les que estableix la Llei de pressupostos.

k) Identificacio de la plantilla de I'entitat auditada mitjangant quadre- resum
agrupat per niumero de persones i retribucions del personal directiu, personal
laboral i estatutari.

I} Que els increments retributius de I'exercici es trobin dins dels limits previstos
per la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat.

m) L'aprovacio de les operacions d'endeutament per 'drgan competent.
n) Elcomplimentde les obligacions fiscals i amb la seguretat social mensuals,
trimestrals i anuals, aixi com la concordanga amb la comptabilitat, segons les

obligacions mercantils de la societat.

0) Verificacié del compliment de les obligacions de valoracié i documentacio
de les operacions vinculades en relaci6 a I'lmpost de Societats.

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org:8443/OAC/SegExpStandalone.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci¢"
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p) Verificar el régim de deduccio de I'lVA suportat aplicat (sectors diferenciats
d'activitat o regla de la prorrata).

q) L’execucié del pressupost aprovat i les principals desviacions registrades.

r) Comprovar que els ingressos liguidats corresponguin a les tarifes
aprovades d'acord amb el procediment previst per la seva normativa
corresponent.

s) Avaluacid dels procediments de gesti6 de saldos deutors pendents de
cobrament, baixa de drets i determinacié de la provisié per insolvéncies.

t) Analisi i revisié de I'aplicacid de les subvencions de capital i explotacié
concedides per I'Ajuntament o altres administracions publiques.

u) Analisi del compliment en matéria de subvencions i ajuts concedits.

v) Revisio de les operacions i dels saldos entre entitats del grup, analitzant
les operacions i els preus aplicats entre les parts vinculades.

w) Revisio de la situacio juridica i comptable dels béns cedits a favor de les
Societats per part de I'Ajuntament.

x) Verificacié dels procediments i compliments de la normativa relativa a
I'ambit de Tresoreria.

y) Comprovacié del compliment del termini de pagament dels deutes per
operacions comercials d’'acord amb ['article 4 de la Llei 3/2014, de 29 de
desembre per la que s’ estableixen les mesures contra la morositat en
operacions comercials. Comprovacié dels calculs trimestrals del periode mig
de pagament a proveidors.

z) Comprovacit dels calculs d'estabilitat pressupostaria i regla de la despesa
segons el que determina la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d'estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera.

aa)la revisi6 del compliment o incompliment de les observacions i
conclusions realitzades en memorandums d'exercicis anteriors.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

3. TREBALL REALITZAT

a) Adequacio dels ingressos i les despeses als fins estatutaris de
la societat:

Hem dut a terme una revisio dels ingressos i despeses mes significatius registrats en I
exercici 2019, no havent-se detectat cap incidéncia en la seva adequacié als fins
estatutaris de la societat. A continuacio es desglossen els ingressos i les despeses de
la societat segons la presentacié dels comptes anuals:

Import net de la xifra de negoci:

Agquest epigraf presenta un saldo a 31/12/2019 de 100.708.36 euros. D' aquest import,
10.200 euros fan referencia a ingressos per publicitat i planols, 30.508,35 euros a
accions de turisme (visites, vendes botigues, comissions per booking, etc) i 60.000 euros
corresponen a les aportacions gue realitza I' Associacié d’ Empresaris.

Altres ingressos d’ explotacio:

Aquest epigraf presenta un saldo de 1.561.483,47 euros a 31/12/2019 i comprén
1.553.814,47 euros en concepte d' aportacions rebudes per part de I' Ajuntament de
Lloret i una subvencio de 7.669 euros d' import del Servei d' Ocupacié de Catalunya
(S00C).

Aprovisionaments:

El saldo de I' epigraf d’ aprovisionaments a 31/12/2019 és de 59.119,73 euros i comprén,
entre d' altres, les despeses relatives a fires, meetings, gales i presentacions. A efectes
de la presentacié del compte de pérdues i guanys, la societat ha registrat I import de la
variacio de les existéncies (6.634,93 euros d' ingrés) dins de I' apartat d’
aprovisionaments, quan I' hauria de registrar en I apartat de variacio d’ existéncies del
compte de resultats.

Altres despeses d’ explotacio:

L' epigraf d' altres despeses d’ explotacio ascendeix a 971.370,87 euros a 31/12/2019.
El saldo d' aquest epigraf esta format, entre d' altres, per 36.335,32 euros de despeses
d' arrendaments, 19.339,87 euros de despeses en reparacions i manteniment,
122.584,89 euros de despeses en publicitat i propaganda, i 755.492,86 euros d’ altres
despeses.

Dotacio a |' amortitzacio:

La dotacio a I' amortitzacié de I' immaobilitzat de I' exercici és de 12.445,70 euros,
Altres resultats:

S' han registrat resultats extraordinaris per import de 2.927,20 euros.
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CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

b) L'adequacié de les despeses i els ingressos als pressupostos i
programes d'actuacio aprovats.

Els ingressos registrats en la previsio d' ingressos de I' exercici 2019 fan referéncia a
ingressos provinents de les aportacions de I' Ajuntament (1,5 milions d' euros)
majoritariament. La resta d' ingressos pressupostats corresponen a accions turistiques
(13 mil euros), museus (27 mil), a Lloret Convention Bureau (60 mil), i a altres (12 mil).

Respecte a les despeses pressupostades, aqguestes corresponen a personal (571 mil
euros), funcionament (140 mil), planificacié (391 mil), marketing (196 mil), promocio i
comercialitzacio (62 mil), comunicacio (167 mil) i a Lloret Convention Bureau (134 mil).

La totalitat dels ingressos i de les despeses pressupostats s' ajusten als estatuts i a I
activitat propia de la societat.

Cc) Avaluacio de les desviacions produides en I'execucio del
pressupost i el programa anual d’actuacions, inversions i
finangament de les entitats en cas que s’haguessin aprovat.

El pressupost d’ ingressos per |' exercici 2019 i la seva execucio és la segiient:

Ingressos: Pressupostat  Executat Desviacio

Ajuntament 1.553.814,47 1.553.814,47 0,00
Accions Lloret Turisme 13.187,29 10.200,00 2.987,29
Museu obert Lloret 27.521,07 30.508,36 -2.987,29
Lloret Convention Bureau 60.000,00 60.000,00 0,00
Altres ingressos 12.603,74 4.934,74 7.669,00

1.667.126,57 1.659.457,57 7.669,00

Respecte als ingressos, s’ observa que els imports pressupostats s’ ajusten amb els
imports executats, sense que hi hagi cap desviacio remarcable.

Respecte al pressupost de despeses, tenim el seglient quadre:

Despeses: Pressupostat
Personal 571.525,35
Despeses de funcionament  140.749,81
Planificacio 391.913,23
Marketing 196.823,50
Promocid i comercialitzacié 63.287,40
Comunicacio 167.731,70
Lloret Convention Bureau 134.958,98

1.666.989,97
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Aquest document és una copia simple del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

Les despeses segons el compte de pérdues i guanys de |' exercici son:

Despeses: Executat
Aprovisionaments 59.119,73
Personal 621.998,08
Altres despeses explotacio 971.370,87
Amortitzacions 12.445,70
1.664.934,38

El total de les despeses pressupostades s’ ajusta considerablement amb I' import total
executat. S’ observa una diferéncia en la partida de personal, la qual s' ha executat un
8,11% meés. Durant | ‘exercici 2019 s’ han contractat dos treballaders com a fix
discontinus i a dos treballadors com a eventuals per la campanya d’ estiu. També s’ ha
contractat a un treballador per un periode de 9 mesos en relacid a un projecte
subvencionat (veure apartat |) d’ aquest memorandum).

d) L'adequacidé de la contractacié de béns i serveis a la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El réegim de contractacio de la societat és el segiient; els contractes licitats, si superen
els llindars comunitaris (contractes harmonitzats) es regeixen pel que disposen els
articles 13 i 190 del TRLCSP i, per remissio, també pel que disposa |' article 1 de I
esmentada llei. Si no superen els llindars comunitaris (contractes no harmonitzats),
aquests contractes tenen la qualificacid juridica de contractes privats i els hi es d’
aplicaci6 I' article 137.2 del TRLCSP. Addicionalment, d’ acord amb |' article 191.b, s’
han d' aprovar unes instruccions d’ obligat compliment, en qué es regulin els
procediments de contractacio de forma que garanteixin |' efectivitat dels principis de
publicitat, concurreéncia, transparéncia, confidencialitat, igualtat i no discriminacié.

La societat ha aprovat mitjangant acord del Consell d' Administracio del 27/07/2019 un
protocol dels procediments de tramitacié d' encarrecs segons I' import del contracte.
Aquests procediments es resumeixen de la seglient manera:

Imports inferiors a 4.999 €:

<

Revisio si el total dels contractes amb el proveidor superen el llindar de
contractacioé menor.

Aprovacio de geréncia.

Enviament de pressupost al proveidor.

Revisid de factura. Signatura de conformitat de geréncia i conseller delegat.
Pagament si la factura te signatura de conformitat.

L Y

Imports superiors a 4.999 €:

<

Revisio si el total dels contractes amb el proveidor superen el llindar de
contractacio menor.

Sol-licitar tres pressupostos a empreses diferents.

Adjudicaci6 segons criteri de preu.

Informe juridic i remissio al proveidor.

Notificacio adjudicacio.

LR RMNS
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CMLLF 20190001
CMLLF 201909002
CMLLF 20190003
CMLLF 20190004
CMLLF 2019000%
CMLLF 20190006
CMLLF 201890007
CMLLF 20190008
CMLLF 20190009
CMLLF 20190011
CMLLF 20190010

3 CALLF 20190012
}g CMLLF 20190013
E CMLLF 20190014
5 CMLLF 20190015

CMLLF 20190016
CMLLF 20190017
CMLLF 20190018
CMLLF 20100019
CMLLF 201890020
CMLLF 20180021
CALLF 20180022
CMLLF 201590023
EMLLF 20190024
CALLF 20190025
CMLLF 20190026
CMLLF 20190027
CMLLF 20190028
CAILLF 20190023
CMLLF 20190030
CALLF 20190031
CMLLF 20190033
CMLLF 20190033
CMLLF 20190034
CMLLF 20150035
CMLLF 20180038
CMLLF 20180037
E8LLF 20190038
CRLLF 20190040
CMLLF 201890041
CMLLF 20190042
CHMLLF 20190043
CMLLF 20190047
CMLLF 20190051
CMLLF 20190057
CAMLLF 20190060
CMLLF 2019006 1
CMLLF 20190062
CMLLF 20190063
CMLLF 20190063
CMLLF 20180064
CMLLF 20180068
EAMLLF 201590684
C3ALLF 20190064
CHLLF 20190064
CMLLF 20190064
CMLLF 20190064
CMLLF 20190067
CMLLF 20190066
CMLLF 20190068
EMLLF 20190066
CMLLF 20100068
CRMLLF 20190089
CMLLF 201890070
CMLLF 201890071
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ARPLEACIC) BANC DIMATGES

RECULL DE FREVSA
SUBMIMISTRAMENT LANYARDS
ORGARITZACIC FOADSHOW

CHFUISIC FUBLICITARLA
SUBMIMISTHAMENT MATERIAL

SERVEI DISSENY GRASIC

A TENIMENT QLIPS INFORMAT I0S
SUBMINISTRAMENT VENTALLS
CRGANITZAC Y DN PRESEN TAC I & KIEY
Massemim ent senyalitzacio werical
Organitzacs tallers & dludaldes

Audinia de Cualitl

Bidons Bicicleles

Prodisecid | Bdicid de s

Destribucio de fullemns

Coblocacid grades Formuta Weekend
winrkshop MICE kagy

workshop MICE SBenidorm

Impressio de mapes

Impressio publicacions

ibutid informacio a Franca

Impressid ensades Musew del Mar
Eapettabile Fommul Weskend

Espectacte Sl Form ula Weekend
G0 S8 UIBIEL Formula Weekend

Subim islgrament Engoes Fomula Weekend
SubiminlsrAMEnt pinsures Formuia weekend
Espectacse Formila Weekand

Exhibscit simuladas F1

MAGUES SIENAMGS | TANSPar

S0l ilheminacit Formula Weekend
Seesio do musica Formula Weekand
Campes Formula Weakend

Dinamitzacia | Speaker Formula Weekend
Produwccia repadtaige "Lioret Info”

Rty Linnet de far 2020

Coni! | wgilanca Formuls Weekend
Accés base de dades sk tgues
Col-kroacid lona Plaga Pere Torrenl

Diesg ey manerial “Linrel Nanss”
Ranienim ant software panialia dol
Qranizacio de dues prasentacions a pramsa
Organitzcsd dun “roadahow” & Paisos Bilics
Insarcid a I'adicid digital 86 Le Pafit Fuld
Gravacio Programa FAQS Tyva

Instal ki senyals wanes hoeloms
Subminis rament de sagesls personalicts
Senwel de wsies gulades

Senei de wstes guiades

Senet despectacies destiu

Servet despectacies desiiu

Senei despectacies destin

Senei despectacies destu

Senei despecacies destiu

Senei despecacied destiv

Servei espectacies destu

Programar Liorel Turisme

DOSSIER PREMSA

DOSSIER PREMSA

DOSSIER PREMSA

DISTENY PLA ACCHONE

CIUTAT LLLIM

AGENCIAVIATGES

SERVEI DHFUISIEY PUBLICTTARIA

4 ATT OO ®
495132 €
4.065 50 €
3500 00 €
14.00000 €
1.706.10 €
7. HE5 00 €
4.235.00 €
441000 €
2.831,40 €
3.993.00 €
475829 €
121103 €
1,645 60 €
8457 0 €
4 ATT M) &
6.363.39 €
4,200 00 €
4066 6T €
143836 €
1270 E
1151820 €
122822 €
107400 €
3.872.00 €
8.450.00 €
397788 €
140912 €
1028944 €
1.573.00 €
4.545 00 %

1.270.50 €
1608 26 €
18.029 00 €
4.089 80 €
3020400 €
1,391 .50 €
1.889.45 €
143073 €
544500 €
1,754 50 &
275000
B.O50.00 %
0.700.00 €
10701 00 &
89.292 40 €
228960 €
1.800 60 €
2.200,00 €
80,00 €
600,00 €
2.800,00 €
1.200.00 €
1.500.00 €
18.035.05 €
1822 50 €
657,00 €
0,50 6§
0976 5T &
15488 00 €
14,000 00 €
BAGAIS €
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oFs@e1s
LEOSE0LY
09052019
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070512019
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10052019
09052019
071052018
1005/201%
11052015
Oams2018
1052015

20082015
17052019
1305/2019
130652019
20052018
28052019
20052019
2RN0GEF1T
2100030 %
10072018
100761
10007 2015
09T a1
ULOGRGD
22082015
20082015
2F09201s
0a0E201%
15082019
08082019
01102019
01/0:201%
[ T8 Difeled B
19122014
191202015
1T304
01012020
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FTMAPOLN
LD4Z018
FNOTIZDLD
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172018
042019
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FINORWR0LE
12057010
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1AmEZ010
FOND5R2019
UDG2018
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13062010
OHOS2018
11052018
L2s2010
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12052019
LDEZ010
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LEEs2018
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A 22040
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C2E20I0
I 00
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202010
FEDWZ0L0
3LnEZ0IS
FLOEZ010
CWOTZ018
JNOWR0Z0
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2TH2010
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1S/0B2018
122018
157102019
151002049
1502019
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FTEZ0
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CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

¥" Reuvisio de factura. Signatura de conformitat del técnic corresponent, gerencia i
conseller delegat.
v Pagament si la factura te signatura de conformitat.

Mitjangant acord del Consell d° Administracié del 07/06/2019 la societat ha equiparat
amb I' Ajuntament de Lloret de Mar el llindar a partir del qual es produeix la tramitacié d'
expedients de contractacié. Anteriorment aguest llindar es situava en 999 euros.

La societat ha publicat en el seu portal de transferéncia la relacié de contractes menors
vigents en el 2019.

e) ldentificar els contractes adjudicats durant I'exercici mitjancant
quadre resum agrupat per tipus de contracte, procediment
d’adjudicacio, numero d’expedients i import adjudicat.

La societat ens ha facilitat una relacié de contractes per a cada trimestre de I any en el
gual s’ especifica el nimero d’ expedient, I' any, |' objecte del contracte, ' import d’
adjudicacio (amb IVA), la data d’ inici del contracte, la data de la fi de I' execucio, el nom
de I" adjudicatari i el seu NIF. El resum anual de la contractacio és el seglient:

Dscar Guliarmes ASSADTLIO-©
Kamarmadia, Sa ATBDADIEE

15 diffarant tactary, SL B E3ITEETRG

ANEX TOUIRISM WOR LODVWIDE 1003THZEOI00003
Jetzhalidays Limiss A4TZABE
Impremea Pagés, SL B17207945

La Perruguera Pubilicitat. S0 B55149561

Netbynel Consulling de Sistemes, SL B17696865

Albert Marod Melzio AOTITOEEK
Wigjers Libratur, SL 854715108
PROGERAL St B3a7209a7
GASOL FOUNDATION GBE2ATASE
AEROR INTERNACIONAL , SAL AEIOTEERT
0f TERSKEL SLU Bazn49545
MIMEMARTI ESTLDL 5L HA4935961
DISTRIBUCKING KASLIMI, Sl B62234448
APERAL EVENTS, 5L BAS2ATAL1
THE MEETINGS SPACE LIMITED 13ZBILTED
G WORLDWIDE LIMITED GEGESLIS5UL
GRAFIQUES THEMA, 5L B173zz2082
GRAFIQUES THEMS, 5L H17322082

AGE QLD AGES X0 COMSULTIMG Al 864863491

ROTAGHAMA, S8 B61 790663
JOHEDO PASCUET MAS BraoaT1ac
EXPRIKES MOMLEDAD, 51 857254060
CIRCILITS MANAGEMENT, 5L 06419334
NEW EVENTS, SL B65846214
HOCIRILLOS, SaL ABTEAAZAS
QS0MNATEAM COMPETIC IO, 51 BEATSARID
DSOMNATEAM COMPETIC IO, 51 854754393
CARMONA E HUIDS, 54 ALTZEDL

ON FIRE PRODUCTIONS, 5L B55339113
Carlos Dz Priess 434715000
Carlos Doz Priets 434218000
Wodted Span Crganizing, SLU 866537432

ESTHETEGIES DE COMUNICALIO 511817500075
WLINE ORGOMAZACION DE EVEN TO 854765290

SEGUR COMTROL LLORET, SLU B55142103
MABRLAN TECHNOLOGIES. SL BETIOSAGE
Wi BARCEL ONA, SL 080001013

LAPERRUQUERAFUBLICITAT, 5L B55149561
APLICACIONS ML TIMEDEA INTERAC BA10T 7020

WAHALA COMUNICACION ¥ RELACKD BE1163163

VIAIES LIBRATUIR, S L MIFBRATIS1RA
SAPETITFUTE COM RCS PARIS BA209576
Corporachd Caalana MIans Mumoes: SRR P27

PROSERMNM.. SL BEA720947
MES MAGENTA, SL HEGO47384
SOMALO FERA, 5L B178587354
MANLIEL ALSINAMARTI ABE40304M
ASEOCIACID CIAMOMMEN TS GBB123274
COOFDECIRG, SCC0L FUS0ETOZE
EDUARDO EGITHD N TROCASO PEIAIRGW

COMPARILA DE DANZA MAR | JAER. | BE2B00061
RAMOMN GALERA TISGAR FE0ezalaL
RAMBLE JANT, SLU B558525497
INVESTA MUSIC SERMCES SPAIN, S| B25620139

ALIDIFILM GRUPG AL 883998740
LADELIS WER BRANDING S1 855252304
MONTSENY MPRESSORS, SL 817281023
TRACHLIACTION 5 B55343891
CHARLES PUBLICITAT, 51 BAEEIEZI0I
w BOVE FERMANDEZ AZTIITLIEK
O THE BEAGH YLEDEOI4L
AGEMCIAEFE, SAL SME AZETZATAL
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CMLLF 20150016

Badni

CMLLF 20180019 Works|

CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

f) Identificacidé dels expedients de contractacio revistats amb el
detall del numero d'expedients, procediment d’adjudicacio,
objecte del contracte, import adjudicat i adjudicatari.

En el desenvolupament de I' auditoria de comptes que hem dut a terme de forma
paral-lela amb aquesta auditoria s' han analitzat factures relacionades amb els
contractes marcats en color verd:

CMLLF 20180001 AMPLIACKD BANC DIMATGES 4ATT 0 € GRMZ2019 0ANER019  Oscar Gutiernez 45540710- &
CMILLF 20120002 RECULL DE PREMSA, 4,851 32 € FRO02I2010 2BM22020 Kantarmedia, SAL ATB0ADZIS
CMLLF 20180003 SUBMINIETRAVENT LANYARDS 406550 € 27022019 272019 15 different faceory, SL B e3TEETES
CMLLF 20180004 CRGANTZAC I "ROADSHOW! 3.500.00 € 010312018 01042018 ANEXTOURISM WORLDWIDE 100370260100003

CMLLF 20120006 SUBMINISTRAVENT MATERAL 1.706,10 € 01032018 DI042018  Impremia Pages. SL B17207945
CMLLF 20020007 SERVEI DISSENY GRAFIC 7.BES.00 € 0603120189 DEMNE2019 La Perruguera Publicitat, 5L BEA1408561

€

CMLLF 20180011 CRGANITZACIC D'UN PRESENTACIO AKIEY 2831 40€ 280312010 0442019 “iajes Libratr, SL BG4T15188
CMLLF 20150010 Manteniment semalizacid vemical 300300 € 17TM42015 1T0AE019 PROSENAL, SL BEAT20RE7
CMLLF 20180012 Crganitzacis flkers saludables 475628 € 3004018 GASOL FOUNDATION GEGZATESS
CMLLF 20120013 Auditona de Qualiat 12103 € 3012019 AENOR INTERNACIONAL, SAU AB3OTEEET

] ici L3 062 &

Ly

Dlsm'hucnﬁ de Tullstons - 4ATT D0 € 17042010 30NSE018  DISTRIBUCKONS KASUM. 5L BG2234448

CMLLF 20120017 Cobincacio grades Formula Weekend 6.363.38 € 005/2018 121052018 APERAL EVENTS, 5L BG5ZETZ11
CMLLF 20180018 ‘Workshop MICE kiew 4,200 00 € 13052010 14052018 THE MEETINGS SPACE LIMTED 132831729

MICE Banidormm 4.066 8T € 13512010 BIG WORLDWIDE LIMITED GBEBS195501

CMLLF 20120031

itat del document a la web de tramits de

CMLLF 20190051 Orpanitzacid d'un “roadshow” a Paisos Ballics 175450 € 28572018 Q2072019 VIAJES LIBRATUR, SIL NIFEIG4?LSIBH
52 I B (=T 00 AR

L 1 Impressio entades Museu bar 1,324 22 2EO5/2018 2BME2019 AL SA
CMLLF 20180024 Espectable Formula \Weekond 30400 € DRNG2018 L0019 JORDI PASCUET MAS 52308713C
CMLLF 20120025 Especmacle Sant Formula Weokend JBTRI0E 052018 1057018 EXPBRIKES MOVILIDAD, SL BE7254060
CMLLF Gesbd Formila G450 .00 € 00512010 120502019 CIRCUITS MANAGEMENT, SL BEG419334
CMLLF 20120027 Subministrament iangues Formula Weekend 3,877 88 € 07052018 13052019 NEW EVENTS, 5L BE5846214

CMLLF 20190028 Subministram ent pintures Formula Weekend GS052018 0002018 HOCINILLOS, SAl ADTBA4245

A1T2I0AGL

CMLLF 20190041 Col bocacit bong Plaga Pere Torn 1ENH0E 1752019 WM BARCELONA, 51 BEOOOL013
CMLLF 20120042 Dizgeny matenal Liorel Malure" 1BEOAS € 13052019 LAPERRUQUERAPUBLICITAT, SL B55148561
Manizni

la b L DA NTE]

Pelit Fuld

i)

019

ETITEUTE COM BAZORGTE

Sanei despeciar)

% CMLLF 20180063 Sorvei die visites guiades 9.20280 € 1072018 31082019 SOMALD PERIA, 5L B17837350
< CMLLF 20120063 Serwel de vsiies guisdes 22EREDE 10/m7/2019 S1OAZ013  MANUEL ALSINAMARTI 455403048
s CMLLF 20120064 Senel despeciacles desiu 1.600.00 & O07/2018 OR0TIz019 ASSOCIAC IO CLAMOVIVENTS GEE1Z3ZTE
g_ CMLLF 20120064 Senel despeciacles diestiu 220000 € CLOGR2020 300020 COCPDECIRG, SCCL FaS0ST028
£ CMLLF 20150064 Serei despeciacles destiu 950,00 € 220812010 220082019 EDUARDO EGIDIO0 INTROCASO YGROBIGOW
Q CHMLLF 20120064 Sanwi despeciacles destiv S00,00 € NBI2019 20082019 COMPANIADE DANZAMAR | JSVIER, BE2S00061
U_ CMLLF 5 d'esiiu 2.800,00.€ 2T0A2018 2IMHE01  RAMON GALERA TISCAR 750024847
§ CMLLF 20120064 Senel deapeciacles dissiu 1.200 00 € D&0B2018 DBREZ019 RAMBLEIANT. SLU B55525407
e . i

Ic

il 18 LEE019  INVESTA RWICES SPAN, 5 £

o CMLLF 20180066 DOSSIER PREMSA 182250 € 011012018 15102018  LADEUS WEB BRANDING 51 B5532528094
g CMLLF 20130066 DOSSIER PREMSA BET.00 € DLLI02018 15102013 MONTSENY BPRESSORSE, 5L 817281023
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
que apareix a la capcalera.

Aquest document

CMLLF 20120065 DOSSIER PREMSA 80,50 € 0LA0/2018 151042019 TRADUACTION 5L B55343891

De I' analisi de les factures no se'n desprén cap desviacid respecte a la informacio
detallada en el llistat de contractes.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

oG
CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA
En referéncia als sistemes de control de la societat establerts per la gestio i seguiment
de les operacions, destaquem el fet que durant el mes de setembre de 2019 [
Ajuntament va patir un virus informatic que va afectar també a I' entorn informatic de la
societat. A causa d’ aquest atac la societat va perdre documentacio de suport de I' area

de deutors que ha anat reconstituint al llarg de I exercici.

g) Revisié de la legalitat de la formalitzacidé i de I'execucié dels
encarrecs de gestio.

La societat realitza encarrecs de gestio per part de I' Ajuntament de Lloret de Mar que
comprenen els segiients objectes:

o Gestio del servei public de les oficines de turisme i coordinacié d' altres serveis
turistics del municipi.

o Gestio de I estratégia de marqueting, promoci@, comercialitzacio i comunicacio
de la destinacio.

o Suport a I' execucid del projecte “Pla de reconversio turistica del municipi de
Lloret de Mar (pla operatiu)”.

o Altres despeses i ingressos relacionats amb la dinamitzacio turistica i comercial
del municipi.

Aguestes encomanes es troben formalitzades mitjancant el contracte programa amb
referencia 01 CP Lloret Futur SA, que te una vigéncia de dos anys prorrogables
tacitament. El contingut d’ aquest contracte fou aprovat pel Consell d' Administracié de
la societat el dia 27 de novembre de 2019 i per la Junta General Local de |' Ajuntament
de Lloret de Mar el dia 20 de desembre de 2019. Amb posterioritat a aquesta data es
varen introduir unes modificacions en el document, I' aprovacio del qual va ser ratificada
pel Consell d' Administracio el dia 20 de febrer de 2020. No obstant, a data del present
memorandum es troba pendent d’ aprovacio definitiva per part de la Junta General Local.

Segons comentaris obtinguts, la societat no ha atorgat encarrecs de gestio durant I
exercici 2019 a tercers.

h) La revisio dels circuits establerts per als principals processos
de gestio economica, especialment el relatiu a I'autoritzacio i
pagament de la despesa.

Per a cada necessitat de compra, la societat demana pressupost als proveidors. Cada
pressupost és revisat per la gerent i pel técnic de I’ area corresponent. Una vegada
aprovat un pressupost, es sol-licita la factura al proveidor, que és supervisada per la
gerent, el tecnic corresponent i el consell. Un cop aprovada la factura, es comptabilitza.
Al termini de la factura, la gerent, el canseller delegat i la presidéncia autoritzen el seu
pagament.
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m
i) Compliment de la normativa relativa a despesa de personal en
relacio a les baixes i els processos de seleccio de personal,
amb atencid al compliment dels principis d'igualtat, publicitat,
capacitat i merit.
El proces de seleccio de nous treballadors es fa mitjangant anunci a traves del servei d’
ocupacio municipal del Ajuntament de Lloret de Mar. En aquests anuncis es publiquen

les bases de la oferta. Formen part d' aquestes bases |' experiéncia professional, la
formacio académica, el domini d’ idiomes aixi com altres aptituds.

j) L'adequacid de les retribucions al conveni col:-lectiu aplicable i
normes legals vigents, especialment les que estableix la Llei de
pressupostos.

La societat es troba emparada en el conveni col-lectiu d' oficines i despatxos de
Catalunya del periode 2017-2018 i 2019-2020. No obstant aix0, els salaris de la
societat es troben per sobre d’ aquest conveni i les categories segons la seva relacio
de personal no s' ajusten amb les del citat conveni. La societat esta en un procés d’
assimilacié amb I entitat de la qual depen, que és I' Ajuntament de Lloret de Mar, i s’
estan duent a terme actuacions per a I' establiment d' un conveni propi.

k) Identificacid de la plantilla de I'entitat auditada mitjancant
quadre- resum agrupat per numero de persones i retribucions
del personal directiu, personal laboral i estatutari.

El quadre resum de la plantilla de I' exercici 2019 és el segiient:

Grup Salari
Categoria Descripcio Régim cotitzacio _mensual
29 Aux. administratiu =~ General 7 1.037,91
128 Director General 1 1.582,97
172 Gerent General 1 1.880,83
271 Oficial 1a adm. General 5 1.378,71
272 Oficial 2a adm. General 5 1.344,67
531 Aux. 1la ocupacio  General 7 950,00
923 Project manager General 3 1.531,90
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CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

I) Que els increments retributius de I'exercici es trobin dins dels
limits previstos per la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat.

Despesa en sous i salaris exercici 2019: 475.312,93
Despesa en sous i salaris exercici 2018: 428.833,54
Increment: 46.479,39 10,84%

L’ increment de massa salarial respon a la contractacié de dos treballadors com a fix
discontinus (temporada d' estiu) i dos treballadors eventuals (temporada d' estiu).
També s’ ha contractat a un treballador per un programa subvencionat (9 mesos). A
més a més, a partir de la segona meitat de I' exercici 2018 es va incorporar una jurista,
la gual cosa implica que I' exercici 2018 conté només uns mesos de salari d' aguesta
treballadora, mentre que I' exercici 2019 conté 12 mesos de salari.

L’ ascens del saldo de sous i salaris fa referéncia a la nova contractacié realitzada
durant I' exercici 2019 i no correspon a un increment de les retribucions que percep la
plantilla de la societat, amb la qual cosa no es produeix un incompliment de la variacio
de la despesa en personal fitxada per la Llei de Pressupostos de I' Estat.

m) L'aprovacio de les operacions d’endeutament per I'drgan
competent.

La societat no te registrats deutes per operacions de crédit, préstecs bancaris,
arrendaments financers, avals i similars.

El saldo del deute amb entitats bancaries a 31/12/2019 ascendeix a 2.283,57 euros i
correspon al saldo de la targeta VISA. El control d' aquesta targeta el realitza la
geréncia.

n) El compliment de les obligacions fiscals i amb la Seguretat
Social mensuals, trimestrals i anuals, aixi com la concordanga
amb la comptabilitat, segons les obligacions mercantils de la
societat.

Respecte a les obligacions fiscals, hem sol-licitat el model 111 dels quatre trimestres
de I' any 2019. Totes aquestes declaracions estaven presentades dins del termini legal
i les seves liguidacions estaven correctament comptabilitzades en el passiu de I' entitat.
Per altra banda, la societat també presenta el model 190 i les bases i les quotes d’
aquest model anual concorden amb la suma de bases i quotes dels models trimestrals.

El model 200 de I' exercici 2018 fou presentat dins del termini legalment establert.
Aquest model presenta bases pendents de compensacidé de 18.495,02 euros que
provenen de I' exercici 2001. Per prudéncia la societat no ha activat aquest import per
que no considera factible la seva recuperacit a mig termini.
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CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA
En referéncia a les obligacions amb la Seguretat Social, hem sol-licitat els TC1 de tot

I" exercici i aquests estaven presentats dins del termini legal establert i les seves
liquidacions estaven correctament comptabilitzades en el passiu de I' entitat.

o) Verificacio del compliment de les obligacions de valoracio i
documentacié de les operacions vinculades en relacio a
I'lmpost de Societats.

El model 200 conté informacié de la composicio del capital de ' entitat (100% propietat
de I' Ajuntament de Lloret de Mar) i tambeé identifica les dades de la representant legal
de la societat.

p) Verificar el regim de deduccid de I'lVA suportat aplicat (sectors
diferenciats d'activitat o regla de la prorrata).

Les operacions de |a societat amb entitats publiques no estan subjectes a IVA, mentre
que una part de les factures de subministraments estan subjectes al regim de prorrata
de I' IVA. Les vendes realitzades a les botigues estan subjectes a IVA.

q) L'execucié del pressupost aprovat i les principals desviacions
registrades.

En el punt c) d' aquest memorandum s’ han analitzat els ingressos i les despeses
pressupostades, la seva execucio i les principals desviacions registrades.

r) Comprovar que els ingressos liquidats corresponguin a les
tarifes aprovades d'acord amb el procediment previst per la
seva normativa corresponent.

No es publiquen tarifes.

s) Avaluacié dels procediments de gestio de saldos deutors
pendents de cobrament, baixa de drets i determinacio de la
provisio per insolvéncies.

El departament d' administracié fa un seguiment individualitzat dels venciments de les
partides de deutors. Un cop es supera el termini de venciment es realitza el procés de
reclamacio, que consisteix en trucades directes o mails al deutor.

La societat no ha dotat cap provisié per deteriorament de saldos morosos en | exercici
2019. De la nostra revisi6 hem detectat saldos de deutors que no presentaven
moviments en el 2019 per un import total de 6.548,92 euros. El saldo del compte 430

°
Q
©

=]

G
>

©
©
[}
o

=
o

o

5

‘N

=
=]

<
[s]
1l

©
£
=]
h=]

2
o

2
Py
c

5
[

he)
=
©

I
1)
o
X
w
[=2
Q
2]

4
Q
<

[}
o
<
<
@
o
S
S
Q
3]

s
2
€
©
s

S
1%
g
E

£
3
=
()

he]

°
()
3]

s
-
Q

he)
£
Q
£
©

8
c

=
<

<
i
<
[+
o
S
]
S
©
[
X
<
©
o
©
©
S
53

Aquest document és una copia simple del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR




DOCUMENT
DOCUMENT REGISTRE

ORGAN REGISTRE D'ENTRADA
LLORET FUTUR, S.A. E2020014599

Codi Segur de Verificaci6: e93ae467-d943-4a91-acf2-7b18d167b667
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2020_3054193
Data d'impressié: 07/08/2020 15:17:27

Pagina 16 de 21

SIGNATl:lRE,S .
Cap signatura aplicada

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org:8443/OAC/SegExpStandalone.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci¢"

Aquest document és una copia simple del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de
que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

Clients a 31/12/2019 ascendeix a 11.410,81 euros, amb la qual cosa els saldos antics
representen el 57,39% de I' import total.

Durant el mes de setembre de 2019 un virus va atacar el sistema informatic de la
sacietat i es varen perdre varies dades referents a deutors. No abstant aixo, la societat
ha pogut reconstituir el seu control en aquesta area.

En base a la rellevancia dels imports candidats a deteriorament la societat hauria d'
intensificar el control en aquesta area.

t) Analisi i revisié de l'aplicacié de les subvencions de capital i
explotacié concedides per 'Ajuntament o altres administracions
publiques.

Durant I' exercici 2019 la societat ha rebut transferéncies per part de I' Ajuntament de
Lloret de Mar per valor de 1.553.814, 47 euros. D' aquest import, 1.471.995,32 euros
corresponen a aportacions de caracter mensual i 81.819,15 euros corresponen al Pla
Operatiu de la societat (finangcament de despeses de subministraments). Totes les
aportacions es comptabilitzen al compte de resultats de I' any. Degut a que les
aportacions les realitza I' Unic propietari del capital social de la societat, aguestes
aportacions s’ haurien de comptabilitzar en I' epigraf de patrimoni net.

Per altra banda, la societat ha rebut 7.669 euros del Servei d' Ocupacié de Catalunya
per la contractaci6 d'un professional expert en marketing on-line en el marc d'un
programa de difusio de continguts al web.

u) Analisi del compliment en materia de subvencions i ajuts
concedits.

La societat realitza aportacions dineraries a diverses entitats sense afany de lucre que
fan activitats relacionades amb |la promocio i dinamitzacio turistica del municipi. Totes
aguestes apartacions es realitzen en el marc dels seus respectius convenis i |’ entrega
dels diners es fa un cop rebuda la memoaria de les activitats fetes i la documentacio
justificativa de les despeses incorregudes. Respecte al conveni signat amb Montphoto,
el pagament es fa en diversos terminis (signatura conveni, durant i despres de la
realitzaci¢ de I' esdeveniment).Durant I’ exercici 2019 la societat ha realitzat les segiients
aportacions:

#» 15.000 euros a I' Associacio Cultural Penya Xino Xano per la realitzacio d' unes
marxes.

» 12,000 euros a I' Associacio de Bars i Restaurants de Lloret de Mar per la
celebracio d'unes jornades gastronomiques.

» 18.000 euros a I' Associacio Montphoto per I' organitzacid d’ un concurs de
fotografia.
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m
V) Revisio de les operacions i dels saldos entre entitats del grup,

analitzant les operacions i els preus aplicats entre les parts
vinculades.

L’ Ajuntament de Lloret de Mar ha realitzat transferéncies a favor de la societat per valor
de 1.553.814,47 euros. A data de tancament, I' import de les transferéncies pendents de
cobrament per part de la societat és de 193.202,26 euros.

En I' auditoria de comptes que hem realitzat paral-lelament s' ha circularitzat I
Ajuntament de Lloret de Mar i aquest ha confirmat el volum d’' operacions de I' exercici i
el saldo pendent a 31/12/2019.

w) Revisio de la situacié juridica i comptable dels béns cedits a
favor de les Societats per part de I'Ajuntament.

L' Ajuntament cedeix gratuitament la oficina central aixi com altres dependéncies a
favor de la societat. Aquests immobles no formen part de I' actiu de la societat. No
obstant aix0, tampoc es registren valoracions objectives d' aquestes cessions.

x) Verificacié dels procediments i compliments de la normativa
relativa a I'ambit de Tresoreria.

Els pagaments de les factures de proveidors els autoritza la geréncia, un conseller
delegat i presidéncia. Tot i que el Consell d' Administracio atorga un poder
mancomunat a geréncia, al conseller delegat i a presidéncia per la disposicio de fons i
realitzacio de pagaments, per a aquests Ultims és suficient la signatura de geréncia i
presidencia.

La societat disposa d' una caixa fisica pels ingressos i una altra per les despeses. L'
import total de les dues caixes suma 1.140,87 euros i nomes hi te acces el personal
autoritzat.

y) Comprovacio del compliment del termini de pagament dels
deutes per operacions comercials d'acord amb ['article 4 de la
Llei 3/2014, de 29 de desembre per la que s'estableixen les
mesures contra la morositat en operacions comercials.
Comprovacio dels calculs trimestrals del periode mig de
pagament a proveidors.

Segons la informacio presentada al Ministeri d’ Hisenda, el periode mig de pagament
a proveidors per trimestres es el seglient:
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CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

Primer trimestre:

El PMP es situa en 46,30 dies. El nombre de pagaments dins de termini és de 134 i
ascendeixen a 56.487,93 euros, mentre que el nombre de pagaments fora de termini
és de 116 i ascendeixen a 168.154,18 euros.

Segon trimestre:
El PMP es situa en 29,41 dies. El nombre de pagaments dins de termini és de 279 |

ascendeixen a 211.340,56 euros, mentre que el nombre de pagaments fora de termini
és de 51 i ascendeixen a 52.269,62 euros.

Tercer trimestre:

El PMP es situa en 0 dies. El nombre de pagaments dins de termini es de 145 i
ascendeixen a 129.325,67 euros, mentre que €l nombre de pagaments fora de termini
es de 73 i ascendeixen a 82.720,73 euros.

Quart trimestre:

El PMP es situa en 43,03 dies. El nombre de pagaments dins de termini és de 314 i
ascendeixen a 47.804,98 euros, mentre que el nombre de pagaments fora de termini
és de 134 i ascendeixen a 176.158,58 euros.

z) Comprovacio dels calculs d’estabilitat pressupostaria i regla de
la despesa segons el que determina la Llei Organica 2/2012,
de 27 dabril, d'estabilitat pressupostaria | sostenibilitat
financera.

La societat no realitza calculs d' estabilitat pressupostaria i regla de la despesa.

aaq) La revisio del compliment o incompliment de les
observacions i conclusions realitzades en informes d’'exercicis
anteriors.

Amb data 22 d’ agost de 2019 es va emetre un informe signat per Gabinet Técnic d’
Auditoria i Consultoria, S.A. de I' auditoria dels comptes anuals de |' exercici 2018, el
qual presentava una opinié favorable amb excepcions, i un informe addicional. D’
aquest ultim se'n desprenia les seglients recomanacions:

e “Caldria informar en la memoria dels comptes anuals de la societat de la situacio
per la qual, per millorar la imatge fidel, s’ aplica el criteri d’ imputar les
transferéncies i subvencions rebudes de I’ Ajuntament al compte de pérdues i
guanys i no directament com a patrimoni net. En aquest sentit, per reforcar
aquest criteri, també es podria formalitzar, si escau, un contracte programa que
reforci la haturalesa d’ interés general de I’ activitat de la societat, d’ acord amb
la Llei 13/2002, de 21 de juny.”
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

La memoria de |' exercici 2019 no informa sobre el criteri d' imputacio de les
transferéncies de |' Ajuntament. Les aportacions fetes per I' Ajuntament s' han
comptabilitzat al compte de resultats. A data d' emissio del present memorandum el
contracte programa que empara les transferéncies rebudes per part de I' Ajuntament
esta redactat i aprovat pel Consell d’ Administracid de la societat, perd pendent d’
aprovacio final per part de la Junta General Local de I' Ajuntament de Lloret de Mar.

e “Seria convenient formalitzar i valorar les cessions per part de I' Ajuntament de
les oficines centrals de la societat de I’ Avinguda de les Alegries i de les altres
oficines/punts d’ informacio turistica de Lloret de Mar, aixi com el cost del
personal cedit, per tal que els comptes anuals recullin la tofalitat d’ ingressos i
despeses de la societat, aixi com, si escau, els eventuals actius derivats dels
acords de cessio.”

Durant I exercici 2019 no s’ han formalitzat ni valorat les cessions fetes per part de I
Ajuntament. A 31 de desembre de 2019 la societat no ha registrat la valoracié de les
cessions en els epigrafs de despeses en arrendaments i de personal ni tampoc ha
comptabilitzat cap actiu que faci referéncia als drets futurs que es deriven d’ aquestes
cessions.

e ‘“Seria recomanable que la societat instaurés un sistema d' inventaris periodic
per a les existéncies de les que disposa. Per altra banda, un adequat control
intern de les existéncies, possibilitaria també un major control sobre els
ingressos derivats de la seva venda.”

La societat va realitzar un inventari valorat de les diferents botigues a 31 de desembre
de 2019. L' import total dels llistats d' inventari coincideix amb I' import de I' epigraf d’
existéncies dels comptes anuals.

El nostre nomenament com a auditors de la societat es va produir amb posterioritat a
la data de tancament, amb la qual cosa no hem pogut assistir a la realitzacié de I
inventari fisic de les existéncies a 31 de desembre de 2019, ni tampoc hem pogut
realitzar proves alternatives per a verificar les quantitats existents al tancament de I'
exercici. Com a consequéncia, no hem pogut verificar la raonabilitat del saldo de I’
epigraf d’ existéncies que a 31 de desembre de 2019 és de 11.809,93 euros ni de la
variacié de les existéncies de |' exercici, que presenta un saldo de 6.634,93 euros d’
ingrés.

» ‘“La societat hauria d’ efectuar un control més exhaustiu de I’ antiguitat dels
saldos, amb I objectiu d’ identificar-ne aquells susceptibles de ser deteriorats.”

El departament d’ administracié fa un control individualitzat de les partides mantingudes
amb els deutors. Quan arriba a la data de venciment, s’ inicia el procés de reclamacio.
Tal i com s’ ha exposat anteriorment, el registre de control anterior al mes de setembre
es va extraviar per un virus informatic. Del nostre analisi hem detectat deutors que no
presenten moviments durant I' exercici 2019 per un import global de 6.548,92 euros. D’
aquest total, el deutor Modas Christina, SL, que tenia un saldo pendent de 4.477 euros,
ha tancat i el seu saldo no ha estat deteriorat.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA
» 'S’ hauria de periodificar la part meritada no venguda de la paga extraordinaria
de juny.”

A 31 de desembre de 2019 no s’ ha periodificat la paga extraordinaria no meritada de
I' estiu. Com que tampoc es va periodificar la paga extraordinaria de I' exercici anterior,
I" efecte net d’ aguesta incidéncia és nul. No obstant aixd, es recomanable
comptabilitzar aquest tipus de periodificacié a data de tancament de cada exercici per
a representar la imatge fidel de la societat en els estats financers.

o “S’hauria de registrar les factures pendents de rebre per despeses de I’ exercici
que es tanca. Addicionalment seria convenient instaurar un registre de recepcié
de factures.”

A 31 de desembre no s’ ha registrat cap import en el compte 4009 Proveidors, factures
pendents de formalitzar. El registre de les factures de proveidors segueix la
enumeracio de la propia factura i no obeeix a cap sistema intern.

e ‘S’ hauria de registrar les despeses avancades relatives a campanyes d’ estiu
de I' any seglient pendents d’ executar al tancament de I’ exercici.”

De la nostra revisi6 hem detectat factures amb data 2019 que fan referencia a
campanyes de |' any seguent per un import total de 48.435 euros i que corresponen als
creditors V-Line, Xavi Bové i On The Beach Ltd. La despesa d' aquestes factures esta
imputada al compte de resultats de I' exercici i no estan registrades com a despeses
anticipades. Com a conseqiéncia, I' actiu de la societat s’ hauria d’ incrementar en
48.435 euros i les despeses de I exercici s' haurien de reduir en la mateixa quantia.

» ‘En general, a partir del mes de setembre, els expedients/documentacio de
contractacio inclouen els requisits de la nova llei i dels procediments interns de
la societat....... Seria recomanable que juntament amb la documentacié anterior,
la societat documentés, si s’ escau, la consulta/sondeig del mercat realitzada.”

D’ acord amb la informaci¢ que es despren dels protocols de contractacio no s’ observa
gue es documentin els sondejos de mercat.

» “Seria recomanable I' elaboracié d’ unes taules salarials aprovades que recullin
els salaris per categories laborals a manca d’ un conveni propi d’ aplicacio, aixi
com I aprovaci6 explicita dels imports unitaris de les dietes i quilometratges.”

Per I' exercici 2019 hi ha confeccionada una taula que recull els salaris segons la
categoria laboral. No tenim constancia d' una aprovacio explicita dels imports
unitaris de les dietes i quilometratges.

e ‘L' Agéncia Tributaria ha identificat despeses per import de 29.776,31 euros,
entre els quatre exercicis, que al seu parer son liberalitats, ja sigui pel seu
concepte o pel seu suport documental (tiquets) i per tant no deduibles. Aquests
conceptes corresponen a despeses de representacio, d’ assistencia a fires,
convencions i similars i de premsa, radio i televisio.

Es recomana que per evitar aquestes situacions es millori el circuit per a la
justificacié d’ aquests tipus de despesa, aixi com els requisits associats a les
despeses de representacié per tal que siguin rescabalables.”
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signatures mancomunades.”

continua sent suficient la signatura de geréncia i del president.
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

CONSULTORIA EN GESTION INNOVADORA

En base a comentaris obtinguts per part de la societat, es guarda tota la documentacio
justificativa de les despeses no deduibles en I' Impost de Societats.

 ‘“Malgrat que hi ha un poder del Consell d’ Administracio al seu President, al
Conseller Delegat i a la Gerent per a autoritzar de forma mancomunada els
pagaments de la societat, atenent a la informacid rebuda, les entitats financeres
efectuen els pagaments només amb la signatura digital de dos dels tres
apoderats mancomunats. Seria convenient corregir aquesta situacié, ja sigui
adequant ' esmentat poder (seria la més convenient per agilitzar els
pagaments) com ordenant a les entitats financeres que requereixin les tres

D' acord amb els protocols de tramitacio que ens han estat facilitats, en el 2019




